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I.

Definicie

1. REZERVACIA - elektronicky Gdaj v celosvetovom rezervacnom
systéme a v systéme konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol
vyuzit jeho prepravné sluzby. Obsahuje informaciu o cestujucom - meno
a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (pri detoch, mladeznikoch,
Studentoch, batolatach a senioroch), presny ¢asovy a geograficky plan
cesty vratane Udajov o leteckej spolocnosti a letoch. M6ze obsahovat aj
Specidlne poziadavky klienta a Udaj o rezervacii konkrétneho sedadla v
lietadle, v pripade, Ze tuto rezervaciu konkrétneho sedadla na danej linke
letecka spolo¢nost umozniuje, inak je sedadlo mozné rezervovat az na
check-in pred odletom.

2. SKUPINOVA REZERVACIA - rezervacia s minimalnym poc¢tom
cestujucich 10.

3. LETENKA - je zmluva medzi klientom a leteckou spolo¢nostou
(leteckym prepravcom) o zabezpeceni prepravy cestujuceho a jeho
batoziny a pripadne dalsSich sluzieb spojenych s touto prepravou, a to v
rozsahu uvedenom na letenke. Momentom Uhrady za letenku klient
automaticky dobrovolne suhlasi s touto zmluvou a s jej podmienkami, s
podmienkami tarifu, za ktory si letenku rezervoval a teda aj
podmienkami pre storno a pripadné zmeny na letenke. Aktualne
podmienky tejto zmluvy ma klient k dispozicii po¢as objednavky a tiez sa
nachadzaju priamo na strankach konkrétneho leteckého prepravcu.
Zmluva je uzatvorena az vystavenim/zakupenim letenky u konkrétneho
leteckého prepravcu, o ¢om je klient informovany prostrednictvom
elektronickej posty.

Spolo¢nost Pelikdn v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto, v
ktorom klient odovzda celkovl sumu za letenku, ktord nasledne Pelikan
odovzdava leteckej spolo¢nosti prostrednictvom IATA - Medzinarodnej
asociacie pre letecku dopravu. Z toho dovodu za pripadné skody
spbsobené klientovi z dévodu neuskutocnenia prepravy zavineného
leteckou spolo¢nostou spolo¢nost Pelikdn nezodpoveda. Je za ne plne
zodpovedna letecka spolo¢nost ako letecky prepravca, ktory mal na
zaklade zmluvy klienta prepravit.

Informacie o spolo¢nych pravidlach systému nahrad a pomoci cestujicim
pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov ustanovenych Eurépskym parlamentom a Radou
Eurdpskej unie sa dozviete na tel. Cisle 00 800 67891011 alebo vo
viacerych jazykoch tu: https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers
/air_en

4. ELEKTRONICKA LETENKA - Udaj v elektronickom systéme leteckych
spolo¢nosti, v ktorom su bezpecne ulozené vsSetky detaily letu.
Elektronickl letenku nie je nutné mat so sebou na check-in na letisku.
Pelikdn odporuca klientom mat potvrdenie o elektronickej letenke pri
sebe.

5. PAPIEROVA LETENKA - letecka prepravna cenina, ktoru je potrebné
fyzicky mat so sebou vzdy pri odlete a predlozit ju na check-in na letisku.
6. PALUBNY LISTOK - doklad, vytlaceny po vykonani online check-inu
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alebo vydany pri airport check-ine na letisku, ktory je potrebné fyzicky
mat so sebou vzdy pri odlete. Je vysledkom zaregistrovania sa na
prislusny let. Bez palubného listka bude cestujucemu odoprety nastup na
cestu a poskytnutie prepravnych sluzieb podla prepravnej zmluvy.
Vynimoc¢ne moze letecky prepravca povolit nastup na palubu, pokial sa
cestujuci preukaze platnym palubnym listkom v mobilnom zariadeni. Na
palubnom listku je spravidla uvedeny cas zaciatku nastupu do lietadla
(Gate opens) a cas, kedy sa nastup do lietadla uzatvara (Gate closes). Po
uzatvoreni nastupu do lietadla uz nie je cestujlcim, ktori sa na palube
nenachadzaju, dovolené na palubu lietadla vstapit.

7. CENA LETENKY - cena prepravnych leteckych sluzieb.

8. LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, $tatom, alebo
krajinou v dobe odletu. Zvycajne sa tento poplatok vybera sucasne s
prepravnym - cenou letenky - v niektorych pripadoch sa vsak platia
letiskové poplatky priamo na letisku (najma v niektorych krajinach Azie,
Afriky a Juznej Ameriky).

9. SERVISNY POPLATOK PELIKAN - zahffia néklady spolo¢nosti
Pelikan ako napr. technoldgia a administracia spojena so
sprostredkovanim kupy letenky.

10. APIS - Dodatocné informacie o cestujucich ( Advance Passenger
Information System )

Na zaklade legislativy jednotlivych statov vyzaduju niektoré letecké
spolo¢nosti najma pri medzinarodnych letoch vkladanie dodatoc¢nych
Udajov o cestujlcich do rezervacii pred odletom. Jedna sa o Udaje ako
islo pasu (prip. ob¢ianskeho preukazu, ak je mozné do krajiny cestovat
na tento cestovny doklad), statna prislusnost cestujliceho, datum
narodenia, pohlavie, krajina vydania a expiracia cestovného dokladu,
miesto pobytu atd. Tieto idaje musia byt povinne vlozené do rezervacii
pred odletom. V zaujme bezproblémového odletu, priebehu letu ako aj
vstupu do priletovej krajiny alebo krajiny medzipristatia je dolezité, aby
poskytované Udaje boli presné a pravdivé. Za spravnost Udajov a
véasnost ich poskytnutia zodpoveda cestujuci. Tieto Gdaje kazdého
cestujuceho musia byt ozndmené leteckej spolo¢nosti alebo spolo¢nosti
Pelikan, ktora tieto Udaje leteckej spolocnosti odovzda, a to hned' po
zakUpeni letenky pred odletom v aplikacii Sprava objednavky, ak je
vzhladom na kombinaciu letov na letenke vlozenie Udajov

umoznené alebo najneskér 3 dni pred odletom prostrednictvom
elektronickej posty. V pripade, ze je letenka zakupena menej ako 3 dni
pred odletom, je cestujlci povinny vlozit tieto daje ihned po obdrzani
letenky, a to v aplikacii Sprava objednavky, ak je vzhladom na
kombinaciu letov na letenke vloZenie Udajov umoznené alebo
prostrednictvom elektronickej posty. Pokial cestujuci tieto idaje nedoda
vCas alebo niektory z nich bude nespravny, resp. nebude dodany vbbec,
leteckd spolo¢nost mbze opravu jeho letenky a/alebo Ukony spojené s
vydanim nového palubného listku spoplatnit, a to bud’ priamo na letisku
alebo dodatoc¢ne prostrednictvom spoloc¢nosti Pelikan. Taktiez moze
letecka spolo¢nost v takomto pripade odmietnut prepravit cestujlceho
bez naroku na vratenie ceny nevyuzitych letov na letenke. V pripade, ze
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I1.

je sankcia uplatnena prostrednictvom spolocnosti Pelikan, ma Pelikan
narok vymahat tuto sankciu od dotknutého cestujliceho, ktorého
porusenim informacnej povinnosti k uplatneniu sankcie zo strany
leteckého dopravcu doslo.

Podmienky a sp6sob vytvorenia objednavky

1. Pelikan prevadzkuje online informacny systém na portali www.pelikan.
sk resp. portali obchodného partnera ponukajuceho sluzby spolocnosti
Pelikan, prostrednictvom ktorého ma klient moznost vyhladat aktudlne
dostupné letecké spojenie podla zadanych poziadaviek vo vyhladavacom
formulari (miesto odletu do Zelanej destinacie, datum odletu, miesto,
odkial’ si klient zela vratit sa, datum odletu....) a zarover si na jemu
vyhovujlce a vybrané spojenie miesto objednat. Pelikan klientovi po
odoslani objednavky vygeneruje potvrdenie o prijatej objednavke a zasle
mu Podklady k Uhrade, resp. mu zasle potvrdenie o Uspesnej platbe, a to
na zaklade zvoleného spbsobu platby. Za svoje sluzby si Pelikdn Uctuje
servisny poplatok blizSie Specifikovany v ¢asti G VOP. V prvom kroku
objednavky je vzdy uvedena najnizSia cena za vybranu letenku, ktora je
v ponuke, a v ktorej je uplatnena najvyssia pripadna zlava zo servisného
poplatku, ktord na tuto letenku Pelikan poskytuje. Na letenku mézu byt
aplikované zlavy zo servisného poplatku v réznych vyskach a letenka
moze byt v ponuke Pelikdnu aj bez zlavy zo servisného poplatku.
Konkrétna vyska servisného poplatku a jednotlivych zliav je vysledkom
algoritmu systému, ktorého Specifikacia je predmetom obchodného
tajomstva, klient ju ale mé moznost vidiet v rozpise ceny vzdy este pred
zacatim platobnej operacie. Pokial ma klient zaujem o vypracovanie
ponuky letov agentom Zakaznickeho servisu, svoju poziadavku méze
zaslat bud’ formou kontaktu zo zalozky , Kontakty", alebo z vlastnej e-
mailovej adresy. Prostrednictvom online rezervacného systému nie je
mozné robit komplikované rezervacie, ktoré obsahuju viacero
samostatnych preletov, resp. samostatnych leteniek, alebo pokial chce
prerusit svoju cestu na niekolko dni v tranzitnom meste pri lete do alebo
z cielovej destinacie. Takéto poziadavky moze klient zaslat na e-mailovu
adresu Zakaznickeho servisu. Nasledne po odsuhlaseni ponuky klientom
agent zasle klientovi e-mailom Podklady k Uhrade. Pri objednavke cez
Zakaznicky servis je vzdy uplatneny poplatok za poskytnuté sluzby blizSie
Specifikovany v casti G VOP.

Klient je povinny uviest e-mailov( adresu a telefonne Cislo, na ktorom je
zastihnutelny az do ukoncenia cesty, inak nemusi byt véas a spravne
informovany o zmenach letového poriadku, ¢i zruseni letov majlcich
vplyv na jeho letenku a uskutoCnenie cesty. KedZe tieto informacie mézu
byt zasielané aj formou SMS spravy, klient je povinny uviest telefénne
¢islo na mobilny telefén prijimajlici SMS spravy. V pripade, Ze klient
neuvedie mobilné telefonne Cislo, bude kontaktovany e-mailom.

2. Klient ma moznost prezerat si aktudlny stav volnych miest v lietadlach
a aktualne ceny 24 hodin denne. Rezervaciu na konkrétne lety je mozné
vykonat iba v pripade, ak je klientom zelany odlet minimalne o 2
kalendarne dni neskor odo dna, kedy si klient uvedeny aktualny stav
prezera. Ak je zelany odlet iba o 1 kalendarny den neskoér odo dna, kedy
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si klient uvedeny aktuany stav prezera, nie je sice mozné vykonat
rezervaciu letov, avsak klient si m6ze letenku na nim vybrané lety
zakupit vyhradne pri online objednavke letenky, a to iba prostrednictvom
platobnej karty.

Priklad: dfia 10. oktébra po cely deri SEC nebude mozné vykonat
rezervaciu na odlety 10. a 11. oktébra (pricom rozhodujuci je datum a
¢as v mieste odletu). Na tieto dni vSak bude mozné prezerat volné lety a
aktualne dostupné ceny leteniek. NajskorsSiu rezervaciu bude mozné
vykonat na let s odletom 12. oktdbra od 00:01 hod. v mieste odletu.
Letenku si vSak bude mozné zakupit online a zaplatit ju platobnou kartou
uz na let s odletom 11. oktdbra 00:01 hod. v mieste odletu.

3. Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany
rezervacny kod a zasielané potvrdenie o rezervacii e-mailom. Klient je
povinny skontrolovat si rezervaciu na stréanke v sekcii Sprava
objednavky, kde do koldnky "Rezervacny kéd" zada svoj rezervacny kod
a do kolénky "Priezvisko" zada priezvisko cestujuceho uvedeného na
rezervacii bez diakritiky. Pokial si klient zvoli okamzitu platbu v ramci
rezerva¢ného procesu, je povinny si rezervaciu skontrolovat v
rezervacnom kroku Zhrnutie a vyber platby, a to este pred odoslanim
objednavky a presmerovanim na zvolenu platobnu branu. V pripade
akychkolvek nezrovnalosti v Udajoch v rezervacii je klient povinny
bezodkladne kontaktovat spolo¢nost Pelikdn pisomne e-mailom, alebo
telefonicky, a to este pred Uhradou rezervacie. Za nezrovnalost sa
poklada aj nespravne uvedené meno alebo priezvisko ¢i pohlavie
cestujuceho, resp. ako krstné meno uvedené priezvisko a opacne,
uvedenie akademického titulu, uvedenie len jedného mena cestujuceho,
hoci ma cestujuci v cestovhom doklade uvedené mena dve, podobne tiez
uvedenie len jedného priezviska, hoci ma cestujuci v cestovnom doklade
uvedené dve apod. Ak klient uvedie dve mena alebo dve priezviska
oddelené medzerou, na vystavenej letenke mézu tieto byt po spracovani
rezervacnym systémom uvedené bez medzery, Co vsSak nie je
povazované za nezrovnalost a klient moze takuto letenku vyuzit. V
pripade, ze si klient rezervaciu neskontroluje a Pelikdn na nezrovnalosti
eSte pred Uhradou rezervaciie neupozorni, Pelikdn nezodpoveda za ziadne
pripadné Skody, ktoré by klientovi takymto konanim a nezrovnalostami v
rezervacii vznikli. Ak déjde v dbsledku nezrovnalosti v rezervacii k
zruseniu rezervacie a novU rezervaciu nie je mozné na identické lety
vytvorit, resp. ju je mozné vytvorit iba za vy$siu cenu, Pelikan za tieto
nasledky zrusenia povodnej rezervacie nezodpoveda.

Pelikan odporuca klientom aby si skontrolovali najma:

1) meno a priezvisko vo formate v akom je uvedené v plathom
cestovnom doklade na ktory bude pasazier cestovat, a pohlavie

2) mesto odletu a navratu ako i tranzitné mesta

3) datum odletu a navratu

4) Casy letov

5) cast - Informacie o letovych sluzbach - na ktoru je potrebné kliknut.
Je tu uvedena napr. informacia pokial na dialkovych letoch lietadlo ma
pocas letu zastavku na natankovanie. Klient dalej pokracuje rovnakym
lietadlom, preto tento tranzitny bod v itinerari nie je uvedeny. KedZe
lietadlo je na ¢as doplnenia paliva nutné opustit, v takychto tranzitnych
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mestach vyplyva klientovi nutnost preverit vizov( povinnost.

Okrem toho tu klient najde tiez doplfiujuce informacie o lete ako napr.
DIZku trvania letu, typ lietadla, informaciu o potvrdeni/zamietnuti
vyziadaného typu jedla, sedadla, alebo inej Specialnej sluzby.

4. Po uspesnom ukonceni rezervacie na www.pelikan.sk sa klientovi
otvori stranka s Podakovanim, na ktorej je uvedeny rezervacny kod a
Udaje o lete. Na email klienta je automaticky zaslané Potvrdenie o
objednavke spolu s Podkladmi na Uhradu, kde su uvedené vSetky udaje
potrebné k vykonaniu Ghrady. Platnost rezervécie je stanovena
rezervacnym systémom na zaklade podmienok leteckej spolocnosti
platnych pre danu tarifu. Cena letenky, ktord potvrdi systém klientovi pri
ukonceni objednavky je garantovana len do dna splatnosti uvedenej na
Podkladoch na uhradu, v niektorych pripadoch niekolko dni. Spracované
budu Uhrady pripisané k uc¢tom Pelikan do doby splatnosti uvedenej na
Podkladoch pri prisluSnom platobnom prostriedku, ktory si klient zvoli.
Letecka spolo¢nost vSak mdze dobu rezervacie skratit, o com Pelikan
klienta informuje a ozndmi mu skratené terminy splatnosti. Ak klient
hradi rezervaciu v iny den ako je den vytvorenia rezervacie, odporicame
mu pred Uhradou overit aktudlnost cenu letenky prostrednictvom
Zakaznickeho servisu. V pripade, ze klient do aktualnej doby splatnosti
neuhradi celkovl cenu uvedenu na Podkladoch, rezervacia bude
systémom automaticky zrusena bez akéhokolvek naroku klienta na
nahradu skody.

Pelikan si vyhradzuje pravo na odmietnutie vystavenia letenky v pripade,
ze letenku nebude mozné vynimoc¢ne vystavit z dévodu systémovej
chyby, ktorou suU najma pripady, kedy rezervacny systém z dovodu chyby
majucej pévod v docasnom ¢i trvalom technickom vypadku spravneho
fungovania systému zobrazi neexistujlce letecké spojenie, vypredany let
sa javi ako volny, let je dostupny za ocividne prilis nizku cenu apod. V
pripade, ze letenku nie je mozné z uvedenych dévodov vystavit,
spolo¢nost Pelikan informuje klienta ¢o najskor o tejto skuto¢nosti a
ponukne mu alternativne rieSenie, ktoré by ¢o najviac zodpovedalo a
vyhovovalo klientovmu zaujmu o zabezpecenie prepravy. Pokial nebude
klient suhlasit so Zziadnou z ponuknutych alternativ, Pelikdn klientovi vrati
obratom cell obdrzanu platbu rovhakym sp6sobom, aky klient pouZil pri
Uhrade.

Vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy méze pri online objednavke dojst k
technickému vypadku na strane rezervacného systému, alebo ak klient
pri online objednavke nedodrzi maximalnu dobu, ktorou je limitované
uskutocnenie platby, dalej ak dojde v priebehu online objednavky k
vypredaniu prislusnej cenovej hladiny leteniek, alebo vznikne dovodné
podozrenie, Ze doslo k zneuzitiu platobnej karty, ktorou klient letenky
plati apod., klientom zvolené letenky a s nimi suvisiace sluzby nemusia
byt spolo¢nostou Pelikan rezervované/vystavené. V tomto pripade
spolo¢nost Pelikan klienta ¢o najskor kontaktuje, so situdciou ho
oboznami a ponikne mu moznosti rieSenia. V pripade, ak klientovi
nevyhovuje ani jedna z ponukanych alternativ a klient objednavku uz
uhradil, spolo¢nost Pelikan cel( obdrzanu platbu klientovi vrati spat na



ucet, z ktorého bola prislusna objednavka leteniek hradena. Klient nema
narok na nahradu skody, ktord mu v suvislosti s nevytvorenim rezervacie
/ nevystavenim leteniek v dosledku tychto vynimocnych skutoc¢nosti
vznikla.

5. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné Udaje vyplnené pravdivo a
spravne. Tieto informacie sllzia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie
v dalSej komunikacii. V pripade, Ze letecka spolo¢nost vyzaduje pre
vystavenie letenky doplnenie dalsich dokumentov (Cislo pasu,
obcianskeho preukazu, Cislo miles and more karty, képie obcianskeho
preukazu, kopie pasu, Cislo kreditnej karty), bude o tom klient
upovedomeny telefonicky, alebo e-mailom na poskytnutld e-mailovu
adresu. Pelikan si vyhradzuje pravo na nevystavenie produktu v pripade,
ze klient takéto doklady nedodad, alebo ich nedoda vcas, bez akéhokolvek
naroku na nahradu skody, ktora by klientovi v pripade nevystavenia
produktu vznikla. Vyplnenim uUdajov a dokoncéenim rezervacie klient
suhlasi so spracovanim poskytnutych osobnych udajov za uc¢elom
vystavenia letenky. V pripade uvedenia nepravdivych, resp. neupinych
udajov si Pelikan vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie rezervacie,
resp. Upravu ceny alebo nahradu akychkolvek skod spdosobenych
uvedenim nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade

Pelikdn nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ktoré by klientovi vznikli.

6. Rezervacie je mozné az do momentu zaplatenia upravit, menit, alebo
zrus$it bez poplatkov. Po vystaveni letenky, podliehaju véetky zmeny a
storno podmienkam tarifu danej letenky, na ktoré je klient povinny sa
informovat pred Uhradou a pred vystavenim letenky.

Podmienky letenky dodava priamo letecka spolo¢nost s vynimkou
niektorych nizko nakladovych leteckych spolocnosti vyhradne v jazyku
anglickom. Nie je mozné, ich klientovi zasielat v jazyku slovenskom,
alebo inom. V pripade, ze klient podmienkam nerozumie, alebo sa mu
nezobrazili odpori¢ame mu este pred Uhradou letenky kontaktovat nas
Zakaznicky servis.

Odporucame preditat celé podmienky a zamerat sa najmé na casti:
Rezervacia a vydaj leteniek - informacia ohladne doby platnosti
rezervacie a terminu vystavenia letenky

Minimalny pobyt - akl dobu je nutné stravit v destinacii aby platili
stanovené podmienky

Maximalny pobyt - aki dobu pobytu nemozno prekrocit (vratane zmeny
terminu) aby platili stanovené podmienky

Cestovné obmedzenie - najma v pripade zmeny letenky. Kedy
podmienky danej ceny su a nie su v platnosti.

Pokuty - informacie o moznosti a poplatkoch za zmenu a storno

Podmienky zmeny a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a
nie je mozné ich zo strany Pelikan ovplyvnit. Pelikan si za pripadné
zmeny na uz vystavenych letenkach Uctuje administrativny poplatok,
ktory je Gctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP cast G.
Pokial sa klient nachadza v zahrani¢i a ma zdujem zmenit spiato¢ny let,



moze takKlient ma spravidla moznost zmenit let urobit na aj
prostrednictvom leteckej spolocnosti. V pripade, Zze o zmenu poziada
Pelikan, poplatok je uctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov
VOP dast G.

Pokial sa klient nachadza v zahrani¢i a ma zdujem zmenit spiato¢ny let,
moze tak urobit priamo v najblizSom zastUpeni leteckej spolo¢nosti. Ak je
poziadana spolo¢nost Pelikdn o zabezpelenie zmeny letu v ¢ase kratSom
ako 48 hodin pred menenym letom,, je nevyhnutné vSetky poplatky
spojené s touto zmenou uhradit spolo¢nosti Pelikdn najneskér do 16
hodiny v den Ziadosti o zmenu.do terminu splatnosti uvedenom na
prislusnom Podklade k Uhrade.

Ak mal klient k letenke zakUpené poistenie a zeld si ho upravit v stlade s
novymi terminmi letov, je nevyhnutné, aby v ¢o najkratSom case
kontaktoval Zakaznicky servis za uc¢elom zmeny poistnej zmluvy.-
Zmenenu poistnd zmluvu nie je mozné pouzit na uplatnenie poistne;
udalosti, kvoli ktorej klient terminy letov menili. Ak aktudlna dizka
pobytu v destinacii, do ktorej klient leti, presahuje dizku p6évodného
pobytu, mbze sa cena poistného oproti pdvodnej navysit. V pripade, ze si
klient poistenie upravit nezeld, poistna zmluva bude platna iba na
povodné datumy pobytu a lety uvedené na pévodnej zmluve.

Podla oficidlnych storno podmienok leteckej spolo¢nosti je mozné
postupovat v pripade, Ze storno letenky je uskutocnené najneskor 48
hodin pred planovanym odletom. Pokial klient Ziada o storno menej ako
24 hodin pred odletom, alebo potom ako nestihol odlet tzv. no show,
spravidla mozno leteck( spolo¢nost poziadat len o vratenie letiskovych
poplatkov. Je plne v jej kompetencii, Ci ziadosti vyhovie. Pokial' ma klient
zaujem o storno letenky nizko nakladovej leteckej spolocnosti, je
potrebné aby kontaktoval priamo leteck( spolo¢nost na zaklade jej
podmienok.

Storno letenky je mozné len pocas otvaracich hodin Pelikan, na zaklade
vyplneného, podpisaného a vcas doru¢eného storno formuldra do
Zakaznickeho servisu Pelikan. Pri stornovani uz vystavenych leteniek,
bude klientovi zo strany spol. Pelikan okrem servisného poplatku za
vystavenie letenky, ktory je nerefundovatelny, uctovany administrativny
poplatok podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G za kazdu
letenku. Tento poplatok bude klientovi Uctovany aj v pripade, Ze letenka
je nerefundovatelna a leteckd spolo¢nost vrati letiskové poplatky.

V pripade, ze bude klient stornovat letenku, ktorej lety zmenila, alebo
zruSila leteckd spolo¢nost a klientovi tato zmena nevyhovuje, pricom
zaroven letecka spolo¢nost v tomto pripade ponukla klientovi ako jednu z
moznosti tzv. full refund, teda vratenie ceny letenky v plnom rozsahu,
spolo¢nost Pelikan si administrativny poplatok za storno letenky
neuctuje. Uvedené poplatky sa uctuju k poplatkom stanovenym leteckou
spolo¢nostou.

Akékolvek zmeny uz vystavenych leteniek alebo storno uz vystavenych
leteniek je opravnena ziadat len osoba na nej uvedend, a to iba za seba.



Ak o storno ziada za dalSich spolucestujucich alebo o storno ziada ina
osoba ako podla predoslej vety, tdto musi pisomne potvrdit, Ze je
opravnena na vykonanie zmeny Ci storna vystavenej letenky pre vSetky
uvedené osoby, pre ktoré zmenu ¢i storno Ziada, a to vzhladom ku
skutocnosti, Zze je ich zdkonnym zastupcom lebo osobou splnomocnenou
na vykonanie zmeny alebo storna vystavenej letenky tymito osobami,
alebo jej pravo na vykonanie zmeny alebo storna letenky vyplyva z
pracovnopravnych predpisov, resp. inych pravnych predpisov.

Pokial' ma spolo¢nost Pelikan dévodné podozrenie alebo sa dozvie o
skutocCnosti, Ze uvedené opravnenie podla predchadzajliceho odstavca
tato osoba Ziadajuca o zmenu &i storno letenky od niektorej dotknutej
osoby nema, spolo¢nost Pelikdn ma pravo odopriet uskutocnit tuto
zmenu alebo storno letenky dotknutej osoby. V tomto pripade je osoba
Ziadajlca o zmenu alebo storno povinna poskytnut dodato¢né doklady a
informacie vyvracajlce tito pochybnost.

V pripade, ze letenka bola papierova, spolu so storno formularom je
potrebné dorucit aj jej origindl. V pripade, ze ndm dorucdeny nebude,
akakolvek refundacia je vylucena.

Pokial' je dovodom storna letenky zavazny dovod (Umrtie blizkeho
pribuzného, vazny zdravotny stav, hospitalizacia), Pelikan odporuca aby
klient spolu so storno formularom dorudil tiez podklady uvedené na
zaslanom storno formulari (original umrtného listu, lekarsku spravu v
anglickom jazyku, atd. ). Tieto spolu s jeho ziadostou o storno budu
zaslané leteckej spolo¢nosti, ktord mdze pripad individualne posudit a
klientovi vratit sumu nad rédmec oficidlnych podmienok. Pelikan nerudi za
individualny postup v danych pripadoch a vratenie zvySenej sumy. V
pripade, ze klient pozadované doklady nedoda, Pelikan neruci za to, ze u
leteckej spolocnosti bude o individudlne posudenie Ziadané.

Po doruceni kompletnych podkladov (storno formulara, papierovej
letenky, a pripadne zdravotnej spravy v anglickom jazyku, umrtného
listu) prebehne administrativne spracovanie v ramci spol. Pelikdn a u
leteckej spolocnosti. Po vysporiadani u leteckej spolo¢nosti tato poukaze
peniaze Pelikan, resp. vrati prislusnu Ciastku na kreditnu kartu (ak bola
letenka hradena tymto sposobom). Klientovi bude zaslany dobropis.
Termin vratenia je podmieneny konanim tretej osoby- dopravcu resp.
dodavatela. Vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2 mesiace. V
pripade, ze klient Ziada o individualne posudenie zo zavaznych dovodov a
doda potrebné podklady, vybavenie storna moze trvat aj niekolko
mesiacov.

V pripade, ze klient stornuje letenku, ktora bola hradena platobnou
kartou, neuvadza na storno formular Udaje platobnej karty. Pelikan si v
zavislosti od dévodu storna letenky Uctuje storno poplatok podla
aktualneho sadzobnika poplatkov VOP v casti G a klientovi sa po
vykonani refundacie zo strany leteckej spolocnosti na kartu vracia suma
kratena o storno poplatok/-ky Pelikanu.

V pripade, ze klient poziada o stornovanie letenky v den jej vystavenia, a
dorudi storno formular este ten isty den v ¢ase otvaracich hodin Pelikan,



bude mu okrem poplatku za vystavenie letenky, ktory je
nerefundovatelny, Uctovany aj administrativny poplatok uc¢tovany podla
aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G na osobu. Nasledne je
mozné sumu pouzit na zaklpenie novej letenky. Alebo vratit platbu spat
na ucet klienta znizenu o spracovatelsky poplatok Uctovany podla
aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G. Klient s tymto postupom
Pelikan vyjadruje svoj suhlas.

V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné menit meno cestujiceho za
ziadnych okolnosti. Je mozné len vytvorit novl rezervaciu podla
aktualnych cenovych podmienok a podla aktualnych dostupnych letov.
Letenku na meno klienta, ktory nemdze letiet je mozné len stornovat.
Storno sa riadi podmienkami stanovenymi leteckou spolo¢nostou k
danému tarifu. Vynimkou su nizkonakladové letecké spolocnosti, ktoré vo
vSeobecnosti zmeny mena umoznuju za poplatok.

7. Na vybranom lete ma klient moznost si priamo zarezervovat sedadlo v
lietadle. Nie vSetky letecké spoloCnosti a nie na vSetky lety a pre vSetky
tarify umoznuju automaticky si vopred rezervovat sedadlo v lietadle. V
pripade, Zze rezervaciu sedadla letecky prepravca povoluje a bude
Uspesdna, klient si rezervaciu sedadla mdze prekontrolovat po ukonéeni
celej rezen:vécie na https://www.viewtrip.com/en-US/ViewTrip.asp do
koldnky "Cislo rezervacie" zada svoj rezervacny kod a do koldnky
"Priezvisko" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho. V
pripade, ze rezervaciu sedadla nie je mozné previest online ani
telefonicky na Zakaznickom servise, klient tak mdze urobit az na check-in
pred odletom.

8. Klient ma tiez moznost poziadat o Specidlny druh jedla. Nie vSetky
letecké spoloc¢nosti poskytuju vSetky druhy jedal, ktoré su v ponuke na
rezervacnom portali spolocosti Pelikan resp. portadli obchodného partnera
ponukajuceho sluzby spolo¢nosti Pelikan. Jedlo, ktoré si klient vyberie
bude vyziadané a v pripade, Ze letecka spolo¢nost toto jedlo poskytuje v
ramci servisu na palube, bude klientovi potvrdené. V pripade, ze letecka
spolo¢nost toto jedlo neposkytuje, nebude jedlo potvrdené a je potrebng,
aby klient kontaktoval Zakaznicky servis. Ci letecka spolo¢nost jedlo
potvrdila alebo zamietla a z akého dbévodu, si klient moze po ukonceni
celej rezervacie kontrolovat na www.viewtrip.com, kde do koldnky "Cislo
rezervacie" zada svoj rezervacny kod a do koldnky "Priezvisko
cestujuceho" zada svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujuceho bez
diakritiky. Potvrdenie, alebo zamietnutie vyziadaného jedla je na tejto
stranke viditelné najneskor do 24 hodin od urobenia rezervacie.

9. V pripade vyziadania Specidlnych sluzieb ako je preprava zvierata,
Sportového nacinia, atd., Pelikdn nemdze garantovat ich potvrdenie.
Klient sa zavazuje dodat vSetky podklady vyZiadané leteckou
spolo¢nostou v zdujme potvrdenia danej sluzby. Pelikdn odporaca
klientom aby v pripade, ze potvrdenie Specialnej sluzby ma priamy vplyv
na ich vycestovanie, uhradili rezervované produkty az po potvrdeni
poskytnutia sluzby leteckou spoloénostou. Pelikdn nevie garantovat, ze
Specidlne sluzby budu potvrdené v Case platnosti objednavky a jej ceny.
Odporucame, aby si klient nechal dostatocny Casovy priestor na
vyziadanie, Uhradu a potvrdenie Specidlnej sluzby tak, aby boli z jeho



strany splnené vsetky podmienky (Specifikacie sluzby, zaslanie
kompletnych informacii k jej vyziadaniu, Uhrada poplatku za Specialnu
sluzbu apod.) najneskér 72 hodin pred zacatim poskytovania sluzby. V
pripade, ze klient sluzbu uhradi a sluzba poskytnuta nebude, storno sa
riadi oficialnymi podmienkami leteckej spolo¢nosti platnymi pre danu
tarifu. Pelikdn upozornuje klientov, Ze v pripade, Ze ich letenka zahfia
destinaciu Botswana, Kamerun, Mozambik, Namibia, Tanzania,
Juhoafricka republika, Zambia alebo Zimbabwe, Pelikan vyziadanie
Specialnej sluzby prepravy akychkolvek zbrani neposkytuje.

10. VSetky dodatocne vyziadavané a zakupované sluzby leteckého
prepravcu, ako sU preprava zvierata, rezervacia konkrétneho sedadla v
lietadle, preprava hudobného nastroja ¢i Sportového naradia, ale aj
akakolvek dodato¢ne zakupovana batozina atd. sa pri zmene a storne
letenky, ku ktorej boli objednané, riadia vSeobecnymi prepravnymi
podmienkami konkrétneho prepravcu. Spolo¢nost Pelikan je v tomto
pripade klientovi napomocna pri vybavovani zmeny/storna letenky
vratane ich dopadu na poskytnutie Specialnej sluzby, avSak nemdze
garantovat potvrdenie jej presunu na zmeneny let, pripadne refundaciu
Specidlnej sluzby v pripade neposkytnutia sluzby zo strany prepravcu, a
to ani v pripade zmeny/storna zo strany leteckého prepravcu. Za
pripadné skody vzniknuté klientovi neposkytnutim Specidlnej sluzby zo
strany prepravcu pri zmene/storne letenky spolocnost Pelikan
nezodpoveda.

11. ZruSenie letov a zmena letového poriadku: Leteckd spolo¢nost ma
pravo na upravy letového poriadku. Pelikan tieto zmeny nevie v ziadnom
pripade ovplyvnit a nezodpoveda za pripadné spdsobené skody klientom,
ktoré boli zapricinené takymito zmenami v rezervaciach.

Spolo¢nost Pelikdn moéze klienta o zruseni letu ¢ zmene letového
poriadku v jeho letenke informovat bud’ e-mailom, telefonicky alebo
formou SMS, pokial klient uviedol ako telefonicky kontakt Cislo mobilného
telefénu. V pripade informovania formou SMS spravy nie je mozné na
tuto SMS odpovedat odoslanim SMS, takato odpoved nebude spolo¢nosti
Pelikdn dorucena. Klient moze Pelikdn kontaktovat mailom alebo
telefonicky na kontaktnych adresach a Cislach uvedenych na portali www.
pelikan.sk v zalozke Kontakty.

Spolo¢nost Pelikdn nemusi byt informovana o vSetkych zmenéach v
Upravach letového poriadku leteckej spolocnosti, ktoré maju dopad na
konkrétnu klientovu letenku, a v tychto pripadoch nezodpoveda za
vCasnost a presnost informovania. Spolo¢nost Pelikan tieto zmeny nevie
v Ziadnom pripade ovplyvnit a nezodpoveda za pripadné Skody
spOsobené klientovi, ktoré boli zapri¢inené takymito zmenami v
zakupenych letenkach. Zodpoveda za ne plne prislusna letecka
spolo¢nost.

Odporucame vsak klientovi skontrolovat ¢asy odletov na vystavenej
letenke priamo u leteckej spolo¢nosti alebo na tel. €. +421 2 5464 9494



pocas otvaracich hodin zdkaznickeho servisu, a to 6-24 hodin pred
kazdym planovanym odletom pre pripad, Ze by letecka spolo¢nost lety
zmenila alebo zrusila. Mimo otvaracich hodin zdkaznickeho servisu je lety
potrebné overit priamo u leteckej spolo¢nosti. Alternativne si méze klient
skontrolovat rezervacie a letenky inych ako nizkonakladovych leteckych
spolo¢nosti na stranke www.pelikan.sk/sk/sprava-objednavky, kde zada
svoj rezervacny kod a svoje priezvisko, resp. priezvisko cestujlceho bez
diakritiky.

12. Vyplnenim Udajov a dokoncenim rezervacie klient prehlasuje, Zze sa s
uvedenymi vSeobecnymi podmienkami oboznamil, porozumel im a v
plnom rozsahu s nimi suhlasi.

RADY A ODPORUCANIA PRE CESTUJUCICH

Prestup v USA

Pri prestupe v USA je nutné pocitat s tym, Zze USA nema tzv. tranzitnu
zénu. To znamena, ze hned pri prvom prilete do USA je kazdy jeden
cestujuci povinny vystupit z lietadla, prejst imigra¢nou kontrolou, vybrat
si batozinu, znovu ju "zacheckovat" a nasledne sa dostavit na aktualny
"gate" k odletu. Ak Vas let vyzera napriklad nasledovne: VIEDEN-
FRANKFURT/FRANKFURT-MIAMI/MIAMI-MEXICO a spat, alebo aj VIEDEN-
LONDYN/LONDYN-NEW YORK/NEW YORK-SAVANAH a spat, je nutné
ratat s tym, Ze na prvom prestupe v USA bude nutné absolvovat
imigracnu kontrolu a vyber a znovu "zacheckovanie" batoziny. Pri ceste
naspat je pasazier v pripade, Ze odlet, resp. prvé nastupné miesto je z
USA (Co je uvedenom priklade odlet zo Savanah cez New York)
zacheckovany na celul cestu, takze v New Yorku bude pasazier len
tranzitovat a nebude nutné absolvovat dalSiu kontrolu. V pripade prvom,
kedy spiatoCna cesta zacina mimo USA a v USA je potrebny prestup,
Caka pasaziera ten isty postup ako na ceste do destinacie, to znamena
opat imigracna kontrola a opat vyzdvihnutie a opatovne zacheckovanie
batoziny.

Leteckd spolocnost a ani nasa spolocnost nevedia ovplyvnit pripadne
zdrzanie na imigracnej kontrole. Letenky, ktoré su klientom ponukané
rataju s tym, ze klient musi prejst imigra¢nou kontrolou ale nerataju s
pripadnymi nestandardnymi situaciami a preto nie su zodpovedné za
pripadné zmeskané lety pasazierov a ani za pripadne skody, ktoré im
vzniknu.

Tranzitné viza sa vybavuju pomocou elektronického formularu"ESTA" s
Uhradou poplatku za vybavenie platobnou kartou.

Prestup v Rusku

V pripade ak ste sa rozhodli pre rezervaciu a nakup letenky do Bieloruska
alebo do Kazachstanu cez Moskvu s prestupom na letisku Sheremetyovo,
chceli by sme Vas upozornit na povinnost vybavenia tranzitnych
(prestupovych) viz do Ruska.

V pripade cestovania do inych krajin s prestupom v Moskve je potrebné
vybavit prestupné (tranzitné) viza v takom pripde, ak po¢as prestupu
menite letiska - napriklad SHEREMETYOVO - DOMODEDOVO, aleo



III.

SHEREMETYOVO - VNUKOVO, a aj v pripade, ak sa pocas prestupu
presuvate z priletového terminalu na iny odletovy terminal a opustate
tranzitny priestor.

Viac presnych informacii odporic¢ame precitat si priamo na stranke
Ministerstva zahrani¢nych veci v Casti Cestovné a konzularne info, kde si
podla zvolenej krajiny overite najpresnejSie informacie povolenia pre
vstup do konkrétnej krajiny spolu s informaciou o povinnosti vybavenia
viz do tranzitnej alebo cielovej krajiny.

Vseobecné zmluvné podmienky pre predaj leteniek
nizkonakladovych leteckych spoloc¢nosti

I. Definicie

1. LETENKA - je zmluva medzi klientom a leteckou spolo¢nostou o
zabezpedeni prepravy cestujuceho a jeho batoziny a pripadne dalSich
sluzieb spojenych s touto prepravou podla Udajov na nej. Momentom
Uhrady za letenku klient automaticky dobrovolne suhlasi s touto zmluvou
a s jej podmienkami, s podmienkami tarifu, za ktory si letenku
rezervoval, a teda aj podmienkami pre storno a pripadné zmeny na
letenke. Zmluva je uzatvorena az vystavenim/zakupenim letenky u
konkrétneho leteckého prepravcu, o com je klient informovany
prostrednictvom elektronickej posty. Aktudlne podmienky takejto zmluvy
sa nachadzaju priamo na strankach konkrétneho prepravcu.

Spolo¢nost Pelikdn v zdsade v tomto procese vystupuje len ako platobné
miesto, v ktorom klient odovzda Pelikanu celkovl kupnu cenu letenky, a
nasledne Pelikan hradi cenu leteckému prepravcovi, ktorého sluzby si
klient zvolil. Za pripadné Skody sp6sobené klientovi z dévodu
neuskuto¢nenia prepravy zavineného leteckou spolo¢nostou alebo inou
stranou spolo¢nost Pelikdan nezodpoveda. Je za ne plne zodpovedna
letecka spolo¢nost ako letecky prepravca.

2. ELEKTRONICKA LETENKA - (daj v elektronickom systéme leteckych
spoloc¢nosti, v ktorom su bezpecne ulozené vsSetky detaily letu.
Elektronickl letenku nie je nutné mat so sebou za Gu¢elom vykonania
check-inu na letisku. Pelikdn vSak odporuca klientom mat potvrdenie o
elektronickej letenke pri sebe, a to najma v pripadoch, kedy klient
cestuje do krajiny, kde je podmienkou pre vstup vizum, resp. kde je
dizka pobytu bez viz je obmedzena na urcité obdobie. Potvrdenie o
zakupeni elektronickej letenky zasiela bud’ Pelikan alebo priamo letecky
prepravca.

3. NIZKONAKLADOVY LETECKY PREPRAVCA - leteckd spolo¢nost,
ktora spravidla poskytuje pocas prepravy pasazierov nizsi komfort oproti
klasickym leteckym prepravcom, ale zaroven za spravidla nizsie

ceny. Moze sa prezentovat aj ako tzv. lowcost carrier alebo Lowcost. V
zakladnej cene letenky nema cestujuci zvacsa zahrnutych viacero sluzieb,
ako napr. batozinu do podpalubia, sluzbu airport check-in, jedlo a napoje
na palube apod. Poskytuje najma prepravu z bodu A do bodu B a



neposkytuje prestupné lety, pri ktorych by automaticky presunula
klientovu batozinu z prvého letu na let navazujuci. Vaésinou neumoznuje
nezavazné rezervovanie leteniek, cestujuci je povinny zvolenu letenku
zaplatit okamzite pri objednavke podla pokynov. Az do momentu
vystavenia/zakupenia letenky zamestnancom Pelikdnu nie je klientovi
garantované uzatvorenie prepravnej zmluvy na vybrané spojenie ani jeho
cena, ktorad sa moze zmenit. Medzi nizkonakladovych leteckych
prepravcov patria predovsetkym letecké spoloc¢nosti: Ryanair, Wizzair,
Easyjet, Vueling, Norwegian, Transavia a i.

4. CHECK-IN - povinna registracia cestujiceho na cestu alebo jej ¢ast
operovanu leteckymi prepravcami podla udajov na letenke. K registracii
vyZaduju letecki prepravcovia platné a aktudlne Udaje z cestovného
dokladu cestujuceho, ktory pri ceste pouzije. Podla legislativy cielového
Statu, do ktorého cestujuci cestuje, sa vyzaduju udaje z obcianskeho
preukazu alebo z cestovného pasu. M6ze byt online check-in
(elektornicky) alebo airport check-in (na letisku). Vysledkom je vydanie
palubného listku.

5. ONLINE CHECK-IN - elektronicka registracia cestujliceho na cestu
alebo jej ¢ast podla letenky uskutoénend v ¢ase pred odletom
stanovenom leteckym prepravcom, spravidla cez webovu stranku
leteckého prepravcu operujlceho let, na ktory sa cestujuci registruje.
Online check-in, ktory si cestujuci vykonava sam, byva bezplatny.
Vysledkom je vygenerovanie palubného listka (pripadne viac kusov
palubnych listkov), ktory je potrebné mat v tlacenej podobe so sebou na
letisku pred odletom.

6. AIRPORT CHECK-IN - registracia cestujliceho na cestu alebo jej ¢ast
podla letenky uskutoc¢nena par hodin pred odletom podla pravidiel
leteckého prepravcu na letisku na prisluSnom odbavovacom pulte
leteckého prepravcu zamestnancom leteckého prepravcu alebo nim
poverenou osobou, pripadne v automate nachadzajucom sa v priestoroch
urceného terminalu odletového letiska. Airport check-in je
nizkondkladovymi leteckymi prepravcami spravidla spoplatneny, pricom
poplatky sa pohybuju az do vysky 70 €/osobu/let podla podmienok
konkrétneho nizkonakladového leteckého prepravcu. Pre niektoré lety
modze byt airport check-in vynimocne bez poplatku, podmienky si
stanovuje konkrétny nizkondkladovy letecky prepravca.

7. PALUBNY LISTOK - doklad, vytlaceny z tlaciarne z domu alebo
vydany pri AIRPORT CHECK IN na letisku,ktory je potrebné fyzicky mat
so sebou vzdy pri odlete. Je vysledkom zaregistrovania sa na prislusny
let. Bez palubného listka bude cestujucemu odoprety nastup na cestu a
poskytnutie prepravnych sluzieb podla prepravnej zmluvy. Vynimocne
moze letecky prepravca povolit nastup na palubu, pokial sa cestujuci
preukaze platnym palubnym listkom v mobilnom zariadeni. Na palubnom
listku je spravidla uvedeny Cas zacdiatku nastupu do lietadla (Gate opens)
a Cas, kedy sa nastup do lietadla uzatvara (Gate closes). Po uzatvoreni
nastupu do lietadla uz nie je cestujucim, ktori sa na palube
nenachadzaju, dovolené na palubu lietadla vstupit. V pripade, ze je
cestujuci statnym prislusnikom krajiny, ktora nie je v ¢ase letu ¢lenom
Eurdpskej unie alebo Eurdopskej hospodarskeho priestoru, bez ohladu na



vizovl povinnost si je povinny pred prichodom k nastupnej brane (gate)
nechat skontrolovat svoje cestovné doklady na registracnom pulte (Visa
/Document Check Desk), nasledkom ¢oho mu bude palubny listok
oznaceny a splni jednu z podmienok vstupu na palubu.

8. CENA LETENKY - cena vybranych prepravnych leteckych sluzieb.
Cena pozostava spravidla z prepravného (tzv. fare), letiskovych
poplatkov a servisného poplatku spolo¢nosti Pelikan. Jej uhradenie je
podmienkou vystavenia letenky. Cena letenky sa hradi bud’' v celkovej
vysSke spolocnosti Pelikan alebo Ciastocne spolocnosti Pelikan a Ciastocne
leteckému prepravcovi — o pouziti jednej z tychto alternativ rozhoduje
spolo¢nost Pelikan.

9. LETISKOVE POPLATKY - poplatky vyberané mestom, $tatom, alebo
krajinou suvisiace s odbavenim cestujuceho pri odlete, prestupe Ci
prilete. Zvycajne sa tento poplatok vybera sucasne s prepravnym pri
Uhrade ceny letenky, v niektorych pripadoch sa vSak platia urcité
letiskové poplatky spravidla v lokalnej mene v hotovosti priamo na
letisku pred odletom na spiatoCnej ceste a nie su zahrnuté v cene letenky
pri nakupe od spolocnosti Pelikan (najma v pripade niektorych krajin
Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

10. SERVISNY POPLATOK SPOLOCNOSTI PELIKAN - poplatok, ktory
je sucastou ceny objednavky letenky a ktory zahffia poskytnutie
komplexnych sluzieb spoloc¢nosti Pelikan.

11. SKUPINOVA REZERVACIA - rezervacia s minimalnym poctom
cestujucich 10. Z dévodu vyssSieho poctu pasazierov je pre takyto typ
leteniek potrebné overit redlnu dostupnost leteniek. Rozdelenie
skupinovej letenky mdze ovplyvnit cenu a dostupnost leteniek. Ak sa
rozhodnete pre nakup leteniek rozdelene, je potrebné vytvarat dalsiu
objednavku az po tom, ako obdrzite rezervacny kdéd predchadzajucej.
Kedze skuto¢na dostupnost leteniek pre vsetkych pasazierov nie je
overend, nemdzeme Vam garantovat, ze cena bude v dalSej rezervacii
rovnaka. V pripade zmeny ceny/dostupnosti u druhej rezervacie zaroven
uz nemusi byt mozné prvu stornovat.

12. Dodatoc¢né informacie o cestujucich - APIS (Advance Passenger
Information System)

Na zaklade vnutrostatnej legislativy cielovych Statov vyzaduju niektoré
letecké spolocnosti pri letoch do krajin ako napr. USA, Kanada, Velka
Britania, Qatar, Ruska federacia apod. vkladanie dodato¢nych udajov o
cestujucich do rezervacii pred odletom. Jedna sa o Udaje ako Cislo pasu
(prip. obdianskeho preukazu), $tatna prislusnost cestujuceho, datum
narodenia, krajina vydania a expiracia cestovného dokladu. Tieto udaje
musia byt povinne cestujucim leteckej spolo¢nosti uvedené pred odletom.
V zaujme bezproblémového priebehu letu ako aj vstupu do krajin je
dblezité, aby poskytované Udaje boli presné a pravdivé. Za spravnost
udajov zodpoveda cestujuci. Tieto idaje kazdého cestujliceho musia byt
oznamené leteckej spolocnosti alebo spolocnosti Pelikan, ktora tieto
Udaje leteckej spolo¢nosti odovzda, a to hned po zakupeni letenky pred
odletom v sekcii Sprava objednavky najneskor 3 dni pred odletom. V
pripade, ze je letenka zakupena menej ako 3 dni pred odletom, je klient
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povinny vlozit tieto Udaje ihned po obdrzani letenky prostrednictvom
elektronickej posty. V pripade, Ze su tieto informacie pre vstup do
cielovej krajiny, alebo pre tranzitnu krajinu povinné, spravidla klientovi
nebude umozneny check in, pokial tieto informacie nebudu v systéme
vlozené. Odporucame klientom si tieto informacie do svojich rezervacii
vlozit ¢o najskor pred odletom.

II1.Podmienky a sp6sob objednavky leteniek nizkonakladovych
leteckych prepravcov

1. Spolo¢nost Pelikdn prevadzkuje online informaény systém na portali
www.pelikan.sk resp. portali obchodného partnera ponukajuceho sluzby
spoloénosti Pelikan, prostrednictvom ktorého ma klient moznost vyhladat
aktualne dostupné letecké spojenie podla zadanych poziadaviek v
objednavkovom formulari (miesto odletu do zelanej destinacie, datum
odletu, miesto, odkial si klient Zeld vratit sa, ddtum odletu apod.) a
zaroven si na jemu vyhovujicom a vybranom spojeni miesto zakupit.
Tymto spdsobom je mozné objednat a zakupit aj letenky
nizkonakladovych leteckych prepravcov.

2. Klient ma moznost prezerat si cez online informacny systém aktualnu
dostupnost leteckych spojeni a aktualne ceny leteniek a s nimi stvisiacich
sluzieb 24 hodin denne. V pripade technického vypadku tohto systému
alebo systému leteckych preprvacov, na ktoré je informacny system
spoloénosti Pelikdn napojeny, mdze byt zobrazovanie dostupnych
leteckych spojeni doCasne obmedzené alebo Uplne vylicené. V tomto
pripade spolo¢nost Pelikdn nezodpoveda za skody spbsobené klientovi v
dosledku vypadku systému a nemoznosti vyhladat, objednat a zakupit
letenky.

3. Pokial' ma klient zaujem o vypracovanie nezavaznej ponuky letov
agentom Zakaznickeho servisu, svoju poziadavku moze zaslat bud’
formou kontaktu zo zalozky kontakty, alebo z vlastnej emailovej adresy,
Ci telefonicky na kontaktnych telefonickych linkach. Nasledne po
odsuhlaseni nezavaznej ponuky klientom, ktora sa povazuje za tzv.
offline objednavku leteniek, agent zasle klientovi elektronicky e-mailom
Podklady k Uhrade za klientom zvolené produkty.

4. Spolocnost Pelikan umoznuje klientom Ghradu offline objednavky
leteniek nizkonakladovych leteckych prepravcov. V tychto pripadoch vsak
spolo¢nost Pelikan negarantuje, ze klientom zvolené letenky a s nimi
suvisiace sluzby budu po klienovej Uhrade dostupné v prislusnej cenovej
hladine, v ktorej boli pri zaslani nezavaznej ponuky klientovi a naslednej
offline objednavke zo strany klienta, alebo ¢i bude vobec mozné letenky
na pozadovanej trase vystavit vzhladom na moznost zmeny dostupnosti
volnych miest v lietadle na vybranych letoch. Klient je preto s tymto
zvySenym rizikom pri vybere offline objednavky uzrozumeny a svojim
vyberom s nim suhlasi. Pokial' s po Uhrade offlinovej objednavky
vybrané letenky v uhradenej cenovej hladine dostupné, spolo¢nost
Pelikan klientovi vystavené letenky zasle prostrednictvom elektronickej
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posty na v objednavke uvedend emailovu adresu. Pokial' d6jde k zmene
ceny alebo dostupnosti sluzieb, klientom zvolené letenky a s nimi
suvisiace sluzby nemusia byt spolo¢nostou Pelikdn vystavené. V tomto
pripade spolo¢nost Pelikan klienta ¢o najskor pocas svojej prevadzkovej
doby kontaktuje, so situaciou ho oboznami a ponikne mu moznosti
rieSenia. V pripade, ak klientovi nevyhovuje ani jedna z ponukanych
alternativ, spolo¢nost Pelikan klientovi vrati obratom cel( obdrzanu
platbu rovnakym sp6sobom, aky klient pouzil pri Uhrade. Klient nema
narok na nahradu skody, ktord mu v suvislosti s nevystavenim leteniek v
dosledku tychto skutocnosti vznikla.

5. Klient je vzdy povinny pred Uhradou zvolenych leteniek a dalSich
sluzieb k nim uvedenych v online alebo offline objednavke skontrolovat,
¢i sU vSetky uvedené Udaje uvedené spravne, Uplne a bezchybne, a to
predovsSetkym:

1) meno a priezvisko vo formate v akom je uvedené v plathom
cestovnom doklade na ktory bude pasaZier cestovat a pohlavie véetkych
cestujucich

2) miesto odletu a navratu ako i pripadné prestupové miesta

3) datum odletu a navratu

4) Casy letov vratane ¢asu na prestup (vzdy su uvadzané casy
aktualneho ¢asového pasma uvedeného miesta, ¢i uz odletu alebo priletu
jednotlivych letov)

5) zvoleny nizkonakladovy letecky prepravca

6) telefonicky a emailovy kontakt na vybraného cestujuceho

7) datum narodenia vSetkych cestujucich, ak je uvedeny

8) ostatné Udaje tykajuce sa napr. vyberu batoziny zahrnutej v letenke
pre jednotlivych cestujucich apod.

9) vyber dalSich sluzieb k letenke ako napr. cestovné poistenie apod.
10) udaje z platného cestovného dokladu, ak je pre Uspesné vytvorenie
rezervacie, resp. nakupu letenky vyzadovany.

6. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné Udaje vyplnené pravdivo a
spravne. Tieto informacie slizia na identifikaciu klienta a jeho rezervacie
v dalSej komunikacii. V pripade akychkolvek nezrovnalosti je klient
povinny kontaktovat spolo¢nost Pelikan pisomne e-mailom, alebo
telefonicky. Za nezrovnalost sa poklada aj nespravne uvedené meno a
priezvisko a pohlavie, resp. ako krstné meno uvedené priezvisko a
opacne, alebo uvedenie akademického titulu. V pripade, Ze letecka
spolo¢nost vyZaduje pre vystavenie letenky doplnenie dalsich
dokumentov (Cislo pasu, obcianskeho preukazu, Cislo milovej karty
konkrétnej leteckej spolo¢nosti, kdpie oblianskeho preukazu, képie pasu,
Cislo kreditnej karty), bude o tom klient upovedomeny telefonicky, alebo
e-mailom na poskytnutu e-mailovu adresu, resp. telefénne cislo.
Vyplnenim udajov a dokoncenim objednavky je klient oboznameny so
spracovanim poskytnutych osobnych Udajov za ucelom vystavenia
letenky a sluzieb s fou suvisiacich. V pripade uvedenia nepravdivych,
resp. neuplnych adajov si Pelikan vyhradzuje pravo na nahradu
akychkolvek skéd spdsobenych uvedenim nepravdivych Gdajov v plnej
vyske. V tomto pripade Pelikan nenesie ziadnu zodpovednost za Skody,
ktoré by klientovi v dosledku poskytnutia nepravdivych alebo neuplnych
udajov vznikli.



7. Pokial' sa klient rozhodol zakupit nim vybrané letenky
nizkonakladovych leteckych prepravcov a s nimi suvisiace sluzby, vyberie
si z dostupnych spdsobov platby a zvolené sluzby v prislusnej celkovej
sume zaplati.

8. Nizkonakladovi letecki prepravcovia spravidla neumoznuju rezervaciu
letenky, preto je podmienkou nakupu letenky okamzita Uspesna platba
celkovej ceny objednavky uskutocnena v ramci online objednavky ako jej
posledny krok.

9. V pripade, Ze je platba pripisana na Ucet spoloCnosti Pelikan okamzite
pri online objednavke a vcas, letenky a s nimi suvisiace sluzby budu po
overeni ich dostupnosti u dodavatelov klientovi vystavené/zakupené a
zaslané prostrednictvom elektronickej posty na v objednavke uvedenu e-
mailovu adresu. Letenky su zasielané najneskor 14 dni pred planovanym
odletom.

10. Vo vynimoc¢nych pripadoch, kedy méze pri online objednavke dojst k
technickému vypadku na stranke nizkonakladového prepravcu, alebo ak
klient pri online objednavke a ihned po nej nasledujlcej platbe nedodrzi
maximalnu dobu, ktorou je limitované uskutoc¢nenie platby, dalej ak
dojde v priebehu online objednavky k vypredaniu prislusnej cenovej
hladiny leteniek, alebo vznikne dévodné podozrenie, ze doslo k zneuzitiu
platobnej karty, ktorou klient letenky plati apod., klientom zvolené
letenky a s nimi savisiace sluzby nemusia byt spolo¢nostou Pelikan
vystavené/zaklpené. V tomto pripade spolo¢nost Pelikan klienta ¢o
najskor kontaktuje, so situaciou ho oboznami a ponlikne mu moznosti
rieSenia. V pripade, ak klientovi nevyhovuje ani jedna z ponukanych
alternativ, spolo¢nost Pelikan cel(l obdrzanu platbu klientovi vrati spat na
Ucet, z ktorého bola prislusna objednavka leteniek hradena. Klient nema
narok na nahradu skody, ktora mu v suvislosti s nevystavenim leteniek v
dosledku tychto vynimocnych skutocnosti vznikla.

III. Zmeny, storno a refundacie leteniek nizkonakladovych
leteckych prepravcov

1. Po vystaveni letenky podliehaju vSetky zmeny tykajuce sa leteniek
nizkonakladovych leteckych prepravcov a storno tychto leteniek
podmienkam tarifu stanovenymi nizkonakladovou leteckou spolo¢nostou
k danej letenke, s ktorymi je klient povinny sa oboznamit pred Uhradou a
vystavenim letenky. Podmienky su tiez dostupné pocas online
objednavky leteniek.

2. Podmienky letenky dodava priamo nizkonakladovy letecky prepravca s
vynimkou niektorych nizkonakladovych leteckych spoloc¢nosti vyhradne v
jazyku anglickom. Nie je mozné ich klientovi zobrazit v jazyku
slovenskom, alebo inom. V pripade, Ze klient podmienkam nerozumie,
alebo sa mu nezobrazili, odpori¢ame mu este pred Uhradou objednavky



kontaktovat nas Zakaznicky servis.

3. Podmienky zmeny a storna su stanovené ku kazdej letenke osobitne a
nie je mozné ich zo strany spolo¢nosti Pelikan ovplyvnit. Letenky
nizkonakladovych leteckych spoloc¢nosti su v zdsade nerefundovatelné.

4. Zmeny a storna zo strany klienta na uz vystavenych letenkach
nizkonakladovych prepravcov mézu byt spravidla zabezpecené priamo
nizkonakladovym leteckym prepravcom, ktorého letenku si klient zakupil,
alebo spoloc¢nostou Pelikan, podla toho, ako si klient zvoli. V pripade
pochybnosti sa klient mdze obratit na Zakaznicky servis spolo¢nosti
Pelikan, kde mu bude moznost zabezpecenia zmeny ¢i storna overena.

5. Ak ma byt zmena ¢&i storno vystavenej letenky zabezpedené
spolo¢nostou Pelikan a tyka sa iba jedného cestujluceho, je opravneny o
tuto zmenu &i storno poziadat iba tento konkrétny cestujici. Ak o zmenu
alebo storno ziada ind osoba, pripadne sa zmena ¢i storno dotykaju
viacerych os6b uvedenych na letenkach, o akékolvek zmeny na uz
vystavenych letenkach alebo storno uz vystavenych leteniek pre
dotknuté osoby moze Ziadat len osoba, ktora je opravnena na vykonanie
zmeny alebo storna vystavenej letenky, a to vzhladom na skutoénost, ze
je zakonnym zastupcom dotknutych os6b alebo je nimi splnomocnena na
vykonanie tejto zmeny alebo storna vystavenej letenky alebo jej pravo
na vykonanie zmeny alebo storna vystavenej letenky vyplyva z
pracovnopravnych predpisov, resp. inych pravnych predpisov. Pokial ma
spolo¢nost Pelikan podozrenie alebo sa dozvie o skutoc¢nosti, ze uvedené
opravnenie na vykonanie zmeny alebo storna vystavenej letenky od
niektorej dotknutej osoby, ktord je opravnena vyuzit letenku a s fiou
spojené sluzby nizkonakladového leteckého prepravcu, tato osoba nem3,
spolo¢nost Pelikan ma pravo odopriet uskutocnit tito zmenu alebo storno
vystavenej letenky.

6. Spolo¢nost Pelikan si za pripadné zmeny a storna na uz vystavenych
letenkach, ktoré zabezpeduje na ziadost klienta, G¢tuje administrativny
poplatok, ktory je Uctovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP
Cast G.

7. Servisny poplatok spolo¢nosti Pelikan je pri storne leteniek
nerefundovatelny, a to ani pokial' doSlo k zruseniu ¢i zmene letov zo
strany nizkonakladového leteckého prepravcu.

8. Ak spolocnost Pelikdn mbze zabezpedit zmenu na letenkach
nizkonakladovych leteckych prepravcov a je o zabezpecenie zmeny letu
klientom poziadana v ¢ase kratSom ako 48 hodin pred menenym letom
alebo novym letom, na ktory sa ma zmena uskutoc¢nit, je nevyhnutné
vSetky poplatky spojené s touto zmenou uhradit spolo¢nosti Pelikan tak,
aby boli na jej ucet pripisané najneskor do terminu splatnosti uvedeného
na pokynoch na platbu zaslanych e-mailom. Pokial klient nestihne
poplatky uhradit tak, aby tento termin splnil, zmena nemusi byt
spolo¢nostou Pelikan uskuto¢nend. V tom pripade klient mdZe o zmenu
poziadat iba priamo nizkonakladového leteckého prepravcu, ktory dany
let operuje — pokial si klient nie je isty, Ci bola platba poplatkov
spojenych so zmenou spoloc¢nosti Pelikan pripisana vcas, informuje sa v



spolocnosti Pelikan. Klient nema narok na nadhradu skody, ktorda mu v
suvislosti s nedodrzanim terminu splatnosti pre uskutoc¢nenie zmeny na
letenkach vznikla.

9. Ak spoloc¢nost Pelikan mbéze zabezpedit storno leteniek
nizkondkladovych leteckych spoloc¢nosti a je o storno poziadana na
zaklade riadne vyplneného, podpisaného a v€as doruceného storno
formuldra prostrednictvom elektronickej posty na letenky@pelikan.sk
alebo pisomne na adresu Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika, storno bude uskutoc¢nené podla podmienok
stornovanych leteniek.

10. Ak spolo¢nost Pelikdn mdze zabezpedit storno leteniek
nizkonakladovych leteckych spolo¢nosti a dévodom storna letenky je
zavazny dbévod (napr. Umrtie cestujlceho, jeho blizkej osoby), spolo¢nost
Pelikdn odporuca, aby klient spolu so storno formularom dorucil tiez
podklady uvedené na zaslanom storno formulari (Uradne overenu kopiu
umrtného listu, lekarsku spravu v anglickom jazyku, atd. ). Tieto spolu s
jeho ziadostou o storno budu zaslané nizkonakladovému leteckému
prepravcovi, ktory moéze pripad individudlne posudit a klientovi vratit
sumu aj nad rédmec oficidlnych podmienok. Spolo¢nost Pelikan nerudi za
individualny postup v danych pripadoch a vratenie zvysenej sumy. V
pripade, ze klient pozadované doklady nedoda, Pelikdn neruci za to, ze u
leteckej spoloCnosti bude o individudlne posudenie ziadané.

11. Po doruceni kompletnych podkladov pre storno letenky (storno
formulara, pripadne zdravotnej spravy v anglickom jazyku, imrtného
listu a i.) prebehne administrativne spracovanie v ramci spolo¢nosti
Pelikan a u nizkonakladového leteckého prepravcu. Nizkonakladovy
letecky prepravca spravidla poukaze refundovani sumu spolocnosti
Pelikan. Klientovi bude prostrednictvom elektronickej posty zaslany
dobropis. Termin Uplného uskutocnenia refundacie je podmieneny
konanim tohto prepravcu, vo vSeobecnosti trva cely proces priblizne 2
mesiace. V pripade, ze klient Ziada o individualne posudenie zo
zavaznych dovodov a doda potrebné podklady, vybavenie storna moéze
trvat aj niekolko mesiacov. Spolo¢nost Pelikdn nema moZnost zadsadnym
spdésobom ovplyvnit diZzku trvania tohto procesu.

12. V pripade, Ze klient stornuje letenku, ktora bola hradena platobnou
kartou, , bude storno letenky spracované az po Uhrade prislusného
storno poplatku zo strany klienta Pelikanu podla Sadzobnika poplatkov.

13. Nizkonakladovy letecky prepravca ma na Upravy svojho letového
poriadku narok na zaklade prepravnych podmienok, s ktorymi bol klient
povinny oboznamit sa pred Uhradou a vystavenim letenky, je vSak
povinny cestujucich o tychto zmendch vcas informovat. V pripade, ze sa
nizkonakladovy letecky prepravca rozhodne zmenit svoj letovy plan a
tato skutoénost ma za nasledok zmeny v letenke zakupenej klientom,
klient je informovany zo strany tohto prepravcu alebo zo strany
spolocnosti Pelikdn a si mu ponuknuté alternativy. Spolo¢nost Pelikan
nemusi byt informovana o vSetkych zmenach v Gpravach letového
poriadku nizkonakladového leteckého prepravcu, ktoré maju dopad na
konkrétne letenky a v tychto pripadoch nezodpoveda za vcasnost a



presnost informovania. Spolo¢nost Pelikan tieto zmeny nevie v Ziadnom
pripade ovplyvnit a nezodpoveda za pripadné skody spésobené klientovi,
ktoré boli zapricinené takymito zmenami v zakUpenych letenkach.
Zodpoveda za ne plne prislusny nizkonakladovy letecky prepravca.
Informéacie o spolo¢nych pravidlach systému nahrad a pomoci cestujucim
pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov ustanovenych Europskym parlamentom a Radou
Eurdpskej unie sa dozviete na tel. Cisle 00 800 67891011 alebo vo
viacerych jazykoch tu: https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers
/air_en

IV. DalSie volitel'né sluzby k letenkam nizkonakladovych
leteckych prepravcov

1. Volitelné sluzby su dodatocné sluzby suvisiace s letmi, ktoré su
ponukané vybranymi nizkonakladovymi leteckymi prepravcami a/alebo
akoukolvek inou tretou stranou, napr. batoZina do podpalubia, vyber
uprednostneného miesta, prioritny nastup na palubu, asistencia pre
imobilnych cestujucich, preprava Sportového naradia apod. Poplatok za
poskytovanie volitelnych sluzieb nie je zahrnuty v cene letenky. Pelikan
nemodze zabezpedenie tychto sluzieb garantovat a nie je ich vybavenie
povinny poskytnut. Po individudlnej dohode je vSak mozné poskytnut
asistenciu pri vybavovani tychto sluzieb za poplatok, ktory bude klientovi
individualne vypocditany v zavislosti od konkétnej sluzby,
nizkonakaldového leteckého prepravcu, datumov letu, destinacii atd'.
Klient je povinny dodat vSetky podklady vyziadané nizkonakladovym
leteckym prepravcom vo vlastnom zaujme o zabezpecenie volielnej
sluzby.

2. Nizkonakladovi letecki prepravcovia spravidla neumoznuju klientovi
vopred poziadat o $pecidlny druh jedla, kedZe v cene letenky nie su jedlo
ani napoje pocas letu zahrnuté a je ich mozné zakupit iba za poplatky
stanovené tymto prepravcom priamo na palube konkrétneho letu.

3. Nizkonakladovi letecki prepravcovia v zasade neprepravuju zvierata,
vynimku mozu tvorit asistencné psi a iné zvierata Specifikované
konkrétnym prepravcom v prepravnych podmienkach.

4. Klientovi odporuc¢ame skontrolovat si ¢asy odletov na vystavenej
letenke priamo u nizkonakladového leteckého prepravcu alebo na tel. €.
+421 2 5464 9494 pocas otvaracich hodin zakaznickeho servisu, a to 3
dni pred kazdym planovanym odletom pre pripad, ze by prepravca lety
zmenil alebo zrusil. Mimo otvaracich hodin zdkaznickeho servisu je lety
mozné overit priamo u konkrétneho prepravcu.

V. Specialne podmienky pre letenky nizkonakladovych prepravcov
Wizzair, Ryanair a Laudamotion

1. V pripade leteniek nizkonakladového leteckého prepravcu Wizzair maju
tieto podmienky aplika¢nu prednost pred ostatnymi podmienkami tychto
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IV.

VOP. Ak nie je niektord oblast upravend, na letenky sa vztahuju prislusné
vSeobecné ustanovenie pre letenky nizkonakladovych leteckych
prepravcov, pripadne dalSie prislusné Casti tychto VOP.

2. Ak klient objednava online letenky Wizzair pre 2 a viac 0os6b a datum
odletu je minimalne 60 dni odo dna objednavky, staci, ak pri online
objednavke zada iba meno a priezvisko jedného z cestujucich, ktory v
dobe letu dosiahne vek minimalne 16 rokov. V takejto objednavke je
okrem batoziny mozné okamzite zahrnut aj iné doplnkové letenkové
sluzby, konkrétne priority boarding a seating, ale aj sluzby Prémiového
zakaznického servisu a poistenie leteniek. Ak klient takuto objednavku
uhradi, objednavka bude dokoncena. Mena a priezviska zvysnych
cestujucich musi klient dodat do Pelikdnom stanovenej doby od Uspesnej
Uhrady objednavky. O dobe, dokedy ma klient dodat mena a priezviska
zvysnych cestujucich, je klient vzdy informovany pocas objednavky a
odoslanim objednavky s nou suhlasi. Za tychto podmienok ma klient
garantovanu cenu leteniek. Poistna zmluva bude klientovi zaslana po
dodani zvysnych mien a priezvisk cestujucich.

3. AZ do dodania mena a priezviska vSetkych cestujucich mo6ze klient cell
objednavku stornovat, pricom pri storne mu bude vratend suma
zaplatena za objednavku tychto leteniek znizena o poplatok Pelikanu pri
stornovani podla Sadzobnika poplatkov tychto VOP. Taktiez klient moze
do tejto istej doby zmenit meno a priezvisko uz v objednavke zadaného
cestujuceho, a to bez akéhokolvek poplatku.

4. Ak klient meno a priezvisko zvysnych cestujucich do 48 hodin od
uhrady objednavky leteniek Pelikanu nedoda, Pelikan klientovi
negarantuje cenu leteniek uvedenu v objednavke a klient musi v pripade
zvysenia ceny leteniek bud’ rozdiel doplatit alebo mo6ze letenky stornovat,
avSak za podmienok Pelikanu. VSetky doplnkové letenkové sluzby a
poistenie su naviazané na objednavku leteniek.

5. Specialne sluzby (ako je preprava zvierata, hudobného nastroja,
Sportového naradia apod.) je mozné doobjednat az potom, ako klient
dodal mena a priezviska vSetkych cestujucich, pre ktorych su objednané
letenky urcené, a tieto boli dodané vcas, teda do 48 hodin od Uhrady
objednavky. Pri neskorsej Ghrade je mozné S$pecialne sluzby objednat az
potom, ako Pelikan potvrdi, Ze cena leteniek sa nezmenila, pripadne po
doplateni rozdielu klientom v pripade zvySenej ceny objednanych leteniek.

Vseobecné zmluvné podmienky pre predaj Multicity leteniek

1. Multicity letenky - letenky oznacené ako ,Multicity letenky" je subor
viacerych samostatnych leteniek (blizSie definovanych v casti

A VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj leteniek, Cl. I. Definicie),
pricom klient uzatvara jednotlivé zmluvy o preprave s kazdym

z dotknutych leteckych spoloCnosti uvedenych na Multicity letenkach
zvlast. Kazda prepravna zmluva obsiahnutd v Multicity letenkach sa riadi
vlastnymi tarifnymi a zmluvnymi podmienkami jednotlivych leteckych
spoloc¢nosti, ktorych lety Multicity letenky obsahuju. Multicity letenky



mozu obsahovat ako lety nizkondkladovych leteckych prepravcov, ako aj
ostatnych, tzv. klasickych leteckych prepravcov, pripadne ich
kombinaciu. Multicity letenky vznikaju pouzitim unikatnej technolégie
kombinacie letov, ktoré bezné letecké spolo¢nosti neponukaju a su

v objednavke vzdy oznacené ako ,Multicity letenky".

2. Tato ¢ast VOP predstavuje Specidlnu Upravu podmienok pre
objednavku, predaj Multicity leteniek, prava a povinnosti cestujucich,
ktoré si tieto letenky zakupili, postpredajny servis Pelikdnu, zmeny,
storno. V pripadoch neupravenych tymito tarifnymi podmienkami sa
primerane, vzhladom na Specifikd Multicity leteniek, pouziju ostatné Casti
VSeobecné obchodné podmienky, predovsetkym ich ustanovenia tykajuce
sa leteniek (napr. ¢ast A, Cast E, ¢ast F apod.)

3. Klient berie na vedomie, Ze pre zmluvny vztah medzi nim a
konkrétnym prepravcom zabezpecujucim jednotlivy let, ktory je obsahom
Multicity leteniek, budu aplikované Specifické zmluvné podmienky
konkrétneho prepravcu. Je povinnostou cestujlceho sa s nimi zoznamit
skor ako d6jde k uzavretiu zmluvy o preprave medzi nim a konkrétnym
prepravcom - Pelikan mu tieto podmienky poskytne. V pripade, ze
Multicity letenky obsahuju lety zabezpecované viacerymi prepravcami, je
cestujuci povinny sa oboznamit s podmienkami vsetkych prepravcov,
ktorych lety Multicity letenky obsahuju.

4. Multicity letenky nie je mozné vyhladat online prostrednictvom
vyhladavaca na portali Pelikan.sk, ich objednavka prebieha vyhradne
offline, prostrednictvom Zakaznickeho servisu. Ponuka Multicity leteniek
vSak moze byt prostrednictvom portalu online propagovana. Nie je
mozné zarucit ponuku Multicity leteniek na kazdé klientom zvolené
letecké spojenie. Klient si mdze vybrat iba z ponuky aktudlne dostupnych
Multicity leteniek. Na zaklade objednavky a Uhrady ceny Multicity leteniek
klient Ziada Pelikan o sprostredkovanie uzatvorenia zmluvy o preprave
medzi cestujucimi uvedenymi v objedndvke a vybranymi leteckymi
spolo¢nostami. Kazda jednotliva zmluva o preprave je uzatvorena az
akceptaciou ponuky na jej uzatvorenie na strane konkrétnej leteckej
spolo¢nosti. Vzhladom na charakter Multicity leteniek a kombinacie letov
viacerych leteckych spoloc¢nosti, ktoré nie s navzajom v rezervacnych
systémoch previazané, si Pelikan vyhradzuje pravo vSeobecnu ponuku
Multicity leteniek zmenit ¢&i zrusit v pripade, ze d6jde k zmene ponuky na
strane niektorej leteckej spoloCnosti. Pelikan tiez negarantuje akceptaciu
ponuky na uzatvorenie prepravnej zmluvy zo strany leteckych
spoloCnosti. V takychto pripadoch Pelikan klienta informuje a pokusi sa
mu ponuknut alternativhe moznosti. Ak klient uhradil cenu Multicity
leteniek a nevyhovuje mu ziadna z ponuknutych alternativ, Pelikan
klientovi vrati nim uhradené financné prostriedky a ku kupe Multicity
leteniek neddjde.

5. Po UspeSnom uzatvoreni vSetkych prepravnych zmldv, ktoré Multicity
letenky zahfnaju, su klientovi vygenerované rezervacné Cisla jednotlivych
leteniek, pod ktorymi budu u prepravcov aj v Pelikane evidované.
Klientovi budu tieto rezervacné Cisla na nim uvedend mailova adresu
odoslané v ramci dafiového dokladu spolu s dalSimi dokumentmi, a to
najneskor v najblizsi pracovny den Zakaznickeho servisu Pelikanu, po



v€asnom pripisani financnych prostriedkov za objednavku Multicity
leteniek na ucet Pelikanu.

6. Klient je povinny zaslat Pelikdnu tzv. APIS Udaje (vid’ definicia v casti
A Cl. I. bod 11. tychto VOP) tykajuce sa kazdého cestujuceho na Multicity
letenkach, a to najneskor 3 dni pred odletom. V pripade, Ze su Multicity
letenky zakipené menej ako 3 dni pred odletom, je klient povinny zaslat
Pelikanu tieto Udaje ihned po obdrzani rezervacnych Cisiel jednotlivych
leteniek prostrednictvom elektronickej posty.

7. V pripade leteniek, pri ktorych by bol airport check-in spojeny

s poplatkom, Pelikan zasle klientovi palubné listky (boarding passy)
prostrednictvom elektronickej posty tak, aby ich najneskér 12 hodin pred
kazdym odletom mohol klient pre vsetkych cestujlcich vytlacit

a preukazat sa nimi na letisku. Pokial letecka spolo¢nost pre konkrétne
letenky nespoplatiiuje airport check-in, Pelikan zasle klientovi

v rovhakom ¢asovom termine elektronické letenky, ktoré vSak nie su
palubnym listkom a cestujuci si check-in pre prislusné lety vykonaju na
letisku. Ak klient v€as nezasle Pelikanu kompletné a spravne APIS Udaje
vSetkych cestujucich, nielenze nebude mozné, aby zanho Pelikdn vykonal
online check-in, s ¢im moze byt spojené spoplatnenie airport check-inu,
ale vystavuje sa tiez riziku, ze cestujlcim letecka spolo¢nost odmietne
nastup na palubu bez poskytnutia ndhradného letu ¢i refundacie, a
navySe mu aj zrusi ¢ast alebo cely zvySok letov na Multicity letenkach, a
to bez naroku na vratenie penazi za nevyuzité lety ¢i nahradu skody.

8. KedZe vSetky Multicity letenky tvori niekolko separatnych zmliv o
preprave s rozdielnymi leteckymi spolo¢nostami a rozdielnym obsahom, v
pripade zaujmu o zmenu konkrétnych letov, ¢i ich stornovanie, sa kazda
zmluva riadi svojimi zmluvnymi podmienkami v zavislosti od leteckej
spolocnosti a podmienok jej tarifnej triedy. V pripade pochybnosti sa
klient mdze obratit na Pelikdn, ktory mu nim pozadovan( zmenu (¢asu
letu/datumu letu/destinacie/mena ¢i priezviska cestujuceho/triedy apod.)
a jej uskutocnitelnost overi spolu s vyskou poplatku za zmenu. Pelikan si
v pripade realizovania zmeny Multicity leteniek na zaklade Ziadosti klienta
uctuje poplatok podla Sadzobnika uvedeného v c¢asti G tychto VOP.
Taktiez sa klient m6ze obrétit na Pelikan v pripade, ak si Zeld stornovat
niektory z letov na Multicity letenkach, pripadne vSetky, a Pelikan mu
podla podmienok leteckych spolo¢nosti overi, akd suma sa mu v pripade
storna letov vrati. Pelikan si v pripade realizovania storna Mutlicity
leteniek na zaklade Ziadosti klienta Uctuje poplatok podla Sadzobnika
uvedeného v Casti G tychto VOP.

9. Rozmery, vaha a pocet kusov a druh prepravovanej batoziny zahrnutej
v jednotlivych prepravnych zmluvach, ktoré tvoria Multicity letenky, sa
mozu lisit a klient je povinny reSpektovat podmienky jednotlivych
leteckych spolocnosti, vratane poplatkov za prekrocenie vahy/rozmerov
/poctu kusov ¢i druhu prepravovanej batoziny. Kazdy letecky prepravca,
ktory zabezpecuje let obsiahnuty v Multicity letenkach, si méze Uctovat
poplatky za dodatoc¢né sluzby, ktoré nie s zahrnuté v klientom
uhradenej cene prepravnej zmluvy, ¢o je okrem batoziny napr. vyber
preferovaného miesta na sedenie, obClerstvenie a pod. Tieto sluzby su
volitelné, nie su preto sucastou ceny, ktord ndm cestujlci za Multicity



letenky uhradil. Nie je zaruéené, Ze kazda letecka spolo¢nost povoluje
zabezpeclenie pozadovanej dodatoc¢nej sluzby podla priania
cestujuceho. Odporticame ziadat o pridanie tychto sluzieb v dostato¢nom
predstihu, a to najneskor 72 hodin pred odletom, ku ktorému si klient
zeld volitelny sluzbu pridat. V pripade, Ze o volitelnd sluzbu zaziada
neskdr, nemusi byt jeho poZiadavka z nasej strany véas spracovana a o
sluzbu bude mdct poziadat az na letisku pred odletom, kde ju v pripade
akceptacie zo strany leteckej spolo¢nosti aj uhradi. Cestujuci berie na
vedomie, Ze v cene Multicity leteniek nie s zahrnuté okrem zakladnej
ceny vsSetkych leteniek do cielovej destinacie dalSie poplatky, ktoré
cestujucemu mdzu vzniknut v priebehu prepravy do cielovej destinacie
(najma poplatky za transfery po letiskach, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardné sluzby, a pod.).

10. V niektorych pripadoch nadvéazujucich letov, ktoré si obsahom
Multicity leteniek, je doprava do cielovej destinacie zabezpecovana tak,
ze pre kazdy jednotlivy let na trase do cielovej destinacie jednotlivych
smerov dostane cestujuci palubny listok, ktory inak predstavuje
samostatnu letenku. V takom pripade berie klient na vedomie, ze:

a) kazda jednotliva ¢ast cesty (kazdy jednotlivy let) mdze podliehat
odliSnym pravidlam, najma ak je realizovana inym vybranym prepravcom;

b) ak bude cestujuci chciet nevyuzit niektory z jednotlivych letov na
Multicity letenkach, mb6ze spravidla ostatné lety vyuzit bez dalsich
poplatkov a sankcii. Td&to moznost sa véak nemusi vztahovat na
klasickych (inych ako nizkonakladovych) leteckych prepravcov, ktori
maju v Multicity letenkach zahrnutych viacero letov. V pripade, ze
cestujlci planuje nevyuzit niektory z letov na Multicity letenkach, je
povinny si overit vyuzitelnost dalSich letov na Multicity letenkach

v Pelikdne, inak mo6ze dojst k tomu, ze mu letecka spolo¢nost zrusi ¢ast
alebo cely zvysok letov na Multicity letenkach, a to bez naroku na
vratenie penazi za nevyuzité lety ¢i nahradu skody;

c) pri prestupe medzi jednotlivymi letmi je spravidla nutné
vyzdvihnut si zapisanu batoZinu (tzv. checked baggage) a znovu ju
nechat odbavit na prislusnom pulte pre dalsi let, kedZe sa pri letoch
Multicity leteniek spravidla nejedna o obycajny prestupny let, ale o
vyuzitie samostatného nového letu, v niektorych pripadoch aj u iného
vybraného prepravcu. Odporic¢ame si preto este vopred overit v Pelikane
povinnost vyzdvihnutia batoziny pre jednotlivé lety na Multicity letenkach.

11. V rdmci spolupréace so spolo¢nostou APRA, s.r.o. (dalej ako ,APRA")
Pelikan ponuka sluzby tejto spolo¢nosti kMulticity letenkam, a to v
podobe odbornej asistencie pri ziskani odSkodného od leteckej
spoloc¢nosti v pripade, ze by klientovi vznikol narok podla Nariadenia
Eurdpskeho Parlamentu aRady ¢. 261/2004, v platnom zneni (dalej ako
»,Nariadenie 261/2004), pri meskani letu, jeho zruseni, presmerovani,
nespravneho zaradenia pasaziera do nizSej letovej triedy atd. Kazdy
klient, ktory si zakupi Multicity letenky, ma automaticky narok na pomoc
od APRA v pripade, Ze nastane niektora zo situacii, s ktorou je podla
Nariadenia 261/2004 spojené s narokom klienta ako cestujlceho na
odskodnenie. Je na klientovom rozhodnuti, ¢i vyuzZije sluzby APRA, ak k



takejto situdcii dojde a udeli jej v tejto zalezitosti plnd moc. Ak sa klient
rozhodne sluzby APRA vyuzit, zmluvny vztah sa riadi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami APRA. V pripade, Ze je Uprava v rozpore s VOP
Pelikdnu, aplika¢nt prednost maju v prislusnej oblasti VOP Pelikanu.
Pokial' sa APRA nepodari klientov narok vymaéct, klient za sluzby neplati,
pretoze vtedy je sluzba poskytovana bez naroku na spracovatelsky
poplatok. APRA si svoj spracovatelsky poplatok, ktory predstavuje 20% z
celkovej vysky ziskaného odSkodnenia, odrata z celkovej vymozenej
sumy len v pripade, ak bolo ziskanie odSkodnenia pre klienta Uspesné.

. VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj Kombinovanych
leteniek

1.Kombinované letenky - subor viacerych samostatnych leteniek (blizSie
definovanych v Casti A VSeobecné zmluvné podmienky pre predaj
leteniek, Cl. I. Definicie), ktory nie je oznaceny ako ,Multicity letenky", a
ktoré tvoria jednu cestu, pricom klient uzatvara jednotlivé zmluvy o
preprave s kazdym z dotknutych leteckych spolocnosti uvedenych na
letenkach zvlast. Kazda prepravna zmluva obsiahnutd v Kombinovanych
letenkach sa riadi vlastnymi tarifnymi a zmluvnymi podmienkami
jednotlivych leteckych spoloc¢nosti, ktorych lety tieto letenky obsahujd.
M6zu obsahovat ako lety nizkonakladovych leteckych prepravcov, tak aj
ostatnych, tzv. klasickych leteckych prepravcov, pripadne ich
kombinaciu. Kombinované letenky vznikaju pouzitim unikatnej
technoldgie kombinacie letov, ktoré bezné letecké spolocnosti
neponukaju.

2. Tato ¢ast VOP predstavuje $pecidlnu Upravu podmienok pre
objednavku, predaj Kombinovanych leteniek, prava a povinnosti
cestujucich, ktoré si tieto letenky zakupili, postpredajny servis Pelikanu,
zmeny, storno. V pripadoch neupravenych tymito tarifnymi podmienkami
sa primerane, vzhladom na Specifika tychto leteniek, pouziju ostatné
Casti VSeobecné obchodné podmienky, predovsetkym ich ustanovenia
tykajuce sa leteniek (napr. ¢ast A, cast E, ¢ast F apod.)

3. Klient berie na vedomie, Ze pre zmluvny vztah medzi nim a
konkrétnym prepravcom zabezpecujucim jednotlivy let, ktory je obsahom
tychto leteniek, budu aplikované Specifické zmluvné podmienky
konkrétneho prepravcu. Je povinnostou cestujiceho sa s nimi zoznamit
skor ako dbjde k uzavretiu zmluvy o preprave medzi nim a konkrétnym
prepravcom - Pelikan mu tieto podmienky poskytne. V pripade, ze tieto
letenky obsahuju lety zabezpecCované viacerymi prepravcami, je cestujuci
povinny sa oboznamit s podmienkami vSetkych prepravcov, ktorych lety
letenky obsahuju.

4. Kombinované letenky je mozné vyhladat online prostrednictvom
vyhladavaca na portali Pelikan.sk, a to prostrednictvom Standardného
vyhladavaca na domovskej stranke aj kalendarov v Casti Akciové letenky.
Nie je mozné zarucit ponuku Kombinovanych leteniek na kazdé klientom
zvolené letecké spojenie. Klient si m6ze vybrat iba z ponuky aktuédlne
dostupnych Kombinovanych leteniek. Na zaklade objednavky a Uhrady



ceny tychto leteniek klient ziada Pelikan o sprostredkovanie uzatvorenia
zmluvy o preprave medzi cestujucimi uvedenymi v objednavke a
vybranymi leteckymi spolo¢nostami. Kazda jednotlivd zmluva o preprave
je uzatvorena az akceptaciou ponuky na jej uzatvorenie na strane
konkrétnej leteckej spolocnosti. Vzhladom na charakter tychto leteniek a
kombinacie letov viacerych leteckych spoloc¢nosti, ktoré nie st navzajom
v rezervacnych systémoch previazané, si Pelikan vyhradzuje pravo
vSeobecnl ponuku tychto leteniek zmenit ¢&i zrusit v pripade, Ze dbéjde k
zmene ponuky na strane niektorej leteckej spolo¢nosti. Pelikan tiez
negarantuje akceptaciu ponuky na uzatvorenie prepravnej zmluvy zo
strany leteckych spolocnosti. V takychto pripadoch Pelikan klienta
informuje a pokusi sa mu ponuknut alternativne moznosti. Ak klient
uhradil cenu tychto leteniek a nevyhovuje mu ziadna z ponuknutych
alternativ, Pelikan klientovi vrati nim uhradené finan¢né prostriedky a ku
kupe Kombinovanych leteniek nedojde.

5. Po UspesSnom uzatvoreni vSetkych prepravnych zmlav, ktoré
Kombinované letenky zahffiaju, su klientovi vygenerované rezervacné
Cisla jednotlivych leteniek, pod ktorymi budu u prepravcov aj v Pelikane
evidované. Klientovi budu tieto rezervacné cCisla na nim uvedenu mailovu
adresu odoslané v ramci danového dokladu a e-tickete spolu s dalSimi
dokumentmi.

6.Klient ma moznost vybrat si ku Kombinovanym letenkdm Prémiovy
asistencny servis, ktory zahrna tieto doplnkové sluzby suvisiace s
objednanou leteckou prepravou:

a) Predizena doba kontaktovania ZS prostrednictvom volacieho tlacidla
(podrobne v Casti D, Cl. IX. ods. 1. pism. a);

b) 100% zlava zo servisného poplatku Pelikanu za online check-in, ak ho
leteckd spolo¢nost na danom lete povoluje (podrobne v &asti D, ¢l. IX.
ods. 1. pism. c).

7. Ak si klient ku Kombinovanym letenkam objednal doplnkovu sluzbu
Prémium asistenc¢né sluzby, je povinny zaslat Pelikdnu tzv. APIS Udaje
(vid' definicia v Casti A ¢l. I. bod 11. tychto VOP) tykajuce sa kazdého
cestujuceho na tychto letenkach, a to najneskoér 3 dni pred odletom. V
pripade, ze su letenky zakUpené menej ako 3 dni pred odletom, je klient
povinny zaslat Pelikanu tieto Udaje ihned po obdrzani rezervacnych disiel
jednotlivych leteniek prostrednictvom elektronickej posty. V pripade
leteniek, pri ktorych by bol airport check-in spojeny s poplatkom, Pelikan
zasle klientovi palubné listky (boarding passy) prostrednictvom
elektronickej posty tak, aby ich najneskér 12 hodin pred kazdym odletom
mohol klient pre vSetkych cestujlcich vytlacdit a preukazat sa nimi na
letisku. Pokial letecka spolo¢nost pre konkrétne letenky nespoplatrniuje
airport check-in, Pelikan zasle klientovi v rovnakom ¢asovom termine
elektronické letenky, ktoré vsak nie su palubnym listkom a cestujuci si
check-in pre prislusné lety vykonaju na letisku. Klient je povinny zaslat
APIS Udaje Pelikanu aj ked Kombinované letenky obsahuju let iného ako
nizkonakladového prepravcu. Ak klient v€as nezasle Pelikanu kompletné
a spravne APIS Udaje vSetkych cestujucich, nielenze nebude mozné, aby
zanho Pelikan vykonal online check-in, s ¢im moze byt spojené



spoplatnenie airport check-inu, ale vystavuje sa tiez riziku, ze cestujlcim
leteckd spolo¢nost odmietne nastup na palubu bez poskytnutia
nahradného letu ¢&i refundacie, a navyse mu aj zrusi ¢ast alebo cely
zvysok letov na letenkach, a to bez naroku na vratenie penazi za
nevyuzité lety ¢i nahradu skody.

8. KedZe vSetky Kombinované letenky tvori niekolko separatnych zmluv o
preprave s rozdielnymi leteckymi spolo¢nostami a rozdielnym obsahom, v
pripade zaujmu o zmenu konkrétnych letov, Ci ich stornovanie, sa kazda
zmluva riadi svojimi zmluvnymi podmienkami v zavislosti od leteckej
spolo¢nosti a podmienok jej tarifnej triedy. V pripade pochybnosti sa
klient mdze obratit na Pelikdn, ktory mu nim pozadovan( zmenu (¢asu
letu/datumu letu/destinacie/mena Ci priezviska cestujuceho/triedy apod.)
a jej uskutocnitelnost overi spolu s vyskou poplatku za zmenu. Pelikan si
v pripade realizovania zmeny leteniek na zaklade Ziadosti klienta Uctuje
poplatok podla Sadzobnika uvedeného v Casti G tychto VOP. Taktiez sa
klient mdze obratit na Pelikdn v pripade, ak si zeld stornovat niektory z
letov, pripadne vsSetky, a Pelikdn mu podla podmienok leteckych
spolocnosti overi, aka suma sa mu v pripade storna letov vrati. Pelikan si
v pripade realizovania storna leteniek na zaklade ziadosti klienta uctuje
poplatok podla Sadzobnika uvedeného v casti G tychto VOP. V pripade
storna/zmeny niektorého z letov zahrnutého v Kombinovanych letenkach
sa bude Pelikan snazit poskytnut klientovi vhodnu alternativu prepravy.
Ak s fiou klient nebude suhlasit, a bude chciet zvy$nu letenku alebo
letenky stornovat, z dévodu, ze Kombinované letenky tvori niekolko
separatnych prepravnych zmllv, bude zvy$na &ast cesty refundovana iba
podla podmienok jednotlivych prepravcov, ktoré zvysné lety operuju, a to
aj v pripade, Zze k zruseniu/zmene doslo z dévodu na strane leteckého
prepravcu.

9. Rozmery, vaha a pocet kusov a druh prepravovanej batoziny zahrnutej
v jednotlivych prepravnych zmluvach, ktoré tvoria Kombinované letenky,
sa mozu lisit a klient je povinny reSpektovat podmienky jednotlivych
leteckych spolo¢nosti, vratane poplatkov za prekrocenie vahy/rozmerov
/poctu kusov Ci druhu prepravovanej batoziny. Pelikan pri objednavke aj
po jej dokonceni uvadza vzdy najprisnejsie podmienky pre prepravu
batozZiny, ktora je platna pre niektory zo zahrnutych letov v klientom
vybranych letenkach. Kazdy letecky prepravca, ktory zabezpecuje let na
tychto letenkach, si m6ze uctovat poplatky za dodato¢né sluzby, ktoré
nie su zahrnuté v klientom uhradenej cene prepravnej zmluvy, Co je
okrem batoziny napr. vyber preferovaného miesta na sedenie,
obcerstvenie a pod. Tieto sluzby su doplnkové a volitelné, nie su preto
sucastou zakladnej ceny, ktor( cestujlci za letenky uhradil. Nie je
zarucené, ze kazda leteckd spolo¢nost povoluje zabezpeclenie
pozadovanej dodatocnej sluzby podla priania cestujuceho. Odporuc¢ame
ziadat o pridanie tychto sluzieb v dostatoénom predstihu, a to najneskér
72 hodin pred odletom, ku ktorému si klient Zeld voliteln( sluzbu pridat.
V pripade, ze o volitelnd sluzbu zaziada neskér, nemusi byt jeho
poziadavka zo strany Pelikdnu véas spracovana a o sluzbu bude moct
poziadat az na letisku pred odletom, kde ju v pripade akceptacie zo
strany leteckej spoloc¢nosti aj uhradi. Cestujuci berie na vedomie, ze v
cene Kombinovanych leteniek nie su zahrnuté okrem zakladnej ceny
vSetkych leteniek do cielovej destinacie dalSie poplatky, ktoré



VI.

cestujucemu mdzu vzniknut v priebehu prepravy do cielovej destinacie
(najma poplatky za transfery po letiskach, vizové poplatky, poplatky za
nadstandardné sluzby, a pod.).

10. V niektorych pripadoch nadvéazujacich letov, ktoré si obsahom
Kombinovanych leteniek, je doprava do cielovej destinacie
zabezpecovana tak, ze pre kazdy jednotlivy let na trase do cielovej
destinacie jednotlivych smerov dostane cestujuci palubny listok, ktory
inak predstavuje samostatnu letenku. V takom pripade berie klient na
vedomie, ze:

a) kazda jednotliva ¢ast cesty (kazdy jednotlivy let) mbze podliehat
odliSnym pravidlam, najma ak je realizovana inym vybranym prepravcom;

b) ak bude cestujuci chciet nevyuzit niektory z jednotlivych letov na
letenkach, moze spravidla ostatné lety vyuzit bez dalSich poplatkov a
sankcii. Tato moznost sa véak nemusi vztahovat na klasickych (inych ako
nizkondkladovych) leteckych prepravcov, ktori maju v letenkach
zahrnutych viacero letov. V pripade, Ze cestujlci planuje nevyuzit
niektory z letov na Kombinovanych letenkach, je povinny si overit
vyuzitelnost dalSich letov v Pelikane, inak mdze déjst k tomu, ze mu
leteckd spolo¢nost zrusi ¢ast alebo cely zvy$ok letov na letenkéch, a to
bez naroku na vratenie penazi za nevyuzité lety ¢i nahradu skody;

c) pri prestupe medzi jednotlivymi letmi je spravidla nutné vyzdvihnat si
zapisanu batozinu (tzv. checked baggage) a znovu ju nechat odbavit na
prislusnom pulte pre dalsi let, kedZe sa pri letoch tychto leteniek
spravidla nejedna o obycajny prestupny let, ale o vyuzitie samostatného
nového letu, v niektorych pripadoch aj u iného vybraného prepravcu.
Odporucame si preto este vopred overit v Pelikdne povinnost
vyzdvihnutia batoziny pre jednotlivé lety na letenkach.

Letenky ciastocne alebo Gplne hradené voucherom za zruseni
cestu

Tato Cast VOP predstavuje Specidlnu Upravu podmienok pre objednavku a
predaj leteniek Uplne alebo Ciastoc¢ne hradenych Voucherom za zrusenu
cestu. V pripadoch neupravenych tymito podmienkami sa primerane
pouziju ostatné ustanovenia tychto VOP v Casti A. VSeobecné zmluvné
podmienky pre predaj leteniek.

Za ucelom vyuzitia Vouchera za zrusenu cestu (blizSie Specifikované v
¢asti D VIII a bod 2. tychto VOP**) spolo¢nost Pelikdn poskytuje
moznost vytvorenia objednavky na lety leteckej spolo¢nosti, na nakup
ktorej produktov je Voucher za zrusenu cestu urceny, prostrednictvom
portalu pelikan.sk.

Konkrétne podmienky a moznosti vyuzitia Vouchera za zrusenu cestu su
viazané na podmienky, ktoré stanovuje letecka spolo¢nost, na nakup
produktov ktorej je urceny.



Objednavku klient vytvara standardnym spdsobom a pocas vytvarania
objednavky na konkrétne lety ma klient k dispozicii podmienky dopravy
tzv. rules. Ak sa v pripade Uhrady Voucherom za zrusenu cestu budu
podmienky dopravy konkrétnej letenky lisit od tych, ktoré mal klient k
dispozicii v procese vytvarania objednavky, Pelikan zasle na email klienta
nové podmienky dopravy platné pre zvolenu letenku. V pripade

zaujmu o podrobnejSie informacie k podmienkam dopravy pri Uhrade
Voucherom za zrusenu cestu odpori¢ame kontaktovat nas zdkaznicky
servis.

Pokial' ned6jde k potvrdeniu rezervacie produktov uvedenych v
objednavke v ¢ase vytvorenia objednavky po zvoleni sposobu platby
Voucherom za zruSenu cestu, poziadavka klienta na objednavku
produktov bude individualne preverovana s leteckou spolo¢nostou este
pred zakupenim objednanych sluzieb a produktov vzhladom na
zabezpecenie splnenia podmienok a moznosti vyuzitia Vouchera za
zrusSenu cestu.

Pokial klient zmeni spdsob platby na platbu Voucherom za zrusenu cestu
az po odoslani potvrdenia o vytvoreni rezervacie, tato rezervacia
produktov uvedenych v objednavke moze byt dodatoéne zrusena.

Po prevereni poziadavky klienta a podmienok vyuzitia Vouchera za
zrusenu cestu Pelikan zasle na email klienta podmienky dopravy platné
pre letenku hradenu ciastoCne alebo Uplne voucherom za zrusenu cestu.
Voucher za zrusenu cestu nie je mozné pouzit na zaplatenie servisného
poplatku, ¢i iného poplatku Pelikana, ani na cestovné poistenie apod. Po
odpoditani Uhrady voucherom za zrusenu cestu bude klientovi vycislena
suma doplatku pre Uhradu inym dostupnym spésobom platby (blizSie
Specifikované v casti E II bod 1. tychto VOP).

V pripade, ze klient vyjadri suhlas so zaslanymi podmienkami dopravy,
Pelikan vynalozi vSetku snahu na zabezpecenie klientom objednanych
produktov a sluzieb. V pripade, ze sa zaslané podmienky dopravy
zhoduju s tymi, ¢o mal klient k dispozicii poCas vytvarania objednavky na
stranke, tak vykonanie Uhrady objednavky sa povazuje za klientov
sthlas. Zmluva je uzatvorena az vystavenim/zakupenim letenky u
konkrétneho leteckého prepravcu, o ¢om je klient informovany
prostrednictvom elektronickej posty. Aktualne podmienky tejto zmluvy sa
nachadzaju priamo na strankach konkrétneho prepravcu. Spolo¢nost
Pelikan v zasade v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto, v
ktorom klient odovzda Pelikanu celkovu kdpnu cenu letenky, a nasledne
Pelikan hradi cenu leteckému prepravcovi, ktorého sluzby si klient zvolil.
Za pripadné skody sposobené klientovi z dovodu neuskutocnenia
prepravy zavineného leteckou spolo¢nostou alebo inou stranou
spolo¢nost Pelikdn nezodpoveda. Je za ne plne zodpovedna letecka
spolo¢nost ako letecky prepravca.

V pripade, ze klient s aktudlnymi podmienkami dopravy nevyjadri suhlas,
bude klientovi refundovana plne uhradena suma pouzitym spdésobom
Uhrady.



Az do momentu odoslania potvrdenia o zakupeni letenky nie je klientovi
garantované uzatvorenie prepravnej zmluvy na vybrané spojenie ani jeho
cena, ktord sa mdze zmenit.

spat na zadiatok

B. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE PREDAJ ZAJAZDOV A SPOJENYCH
SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

I.

II1.

Definicie
1. CK - cestovna kancelaria

2. CK Pelikan - obchodna spolocnost pelicantravel.com s.r.o., cestovna
kancelaria, so sidlom Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 897 821, spolo¢nost zapisanad v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32895/B

3. Cestujuci - fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o zajazde alebo
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zaklade
uzatvorenej zmluvy o zajazde. VSetky osoby na strane cestujuceho su
povinné plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy o zdajazde
spolocne a nerozdielne.

4. Zakon o zajazdoch - zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v
cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

5. Zmluva o zajazde - riadne uzatvorena zmluva medzi CK

a cestujucim, ktorej predmetom je obstaranie zajazdu za dohodnutu
cenu. Za riadne uzatvorenu zmluvu o zajazde cestujicim v zmysle
predchadzajlucej vety sa povazuje aj riadne vyplnena a podpisana zmluva
0 zajazde jeho zakonnym zastupcom alebo splnomocnenym zastupcom.
Sucastou zmluvy o zajazde su tieto VSeobecné obchodné podmienky a
vSetky pisomné doklady a informacie, ktoré cestujuci od CK obdrzi alebo
na zaklade ktorych cestujuci uzatvori zmluvu vratane podrobnejsich
informacii o zajazde, pobyte alebo objednanych sluzbach, informacie
obsiahnuté na webovom sidle www.pelikan.sk.

Uvodné ustanovenia

1. CK Pelikan prevadzkuje na doméne https://www.pelikan.sk/sk/deals
/list informacny systém zobrazujuci informacie o vybranych aktualne
dostupnych sluzbach cestovného ruchu. Na sluzby, ktoré su v zmysle
Zakona o zajazdoch zajazdmi alebo spojenymi sluzbami cestovného
ruchu, sa vztahuju VSeobecné obchodné podmienky pre predaj zdjazdov
a spojenych sluzieb cestovného ruchu.



https://www.pelikan.sk/sk/deals/list
https://www.pelikan.sk/sk/deals/list
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2. Informacie o sluzbach a ich kombinaciach poskytuju jednotlivi
poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu (dopravcovia, letecké
spolocnosti, ubytovacie zariadenia, iné cestovné kancelarie apod. ). Tieto
informacie zahffiaju predovsetkym, ale nielen, informacie o cene,

o volnych kapacitach a dostupnych triedach. CK Pelikdn zobrazuje
informacie tak, ako ich od jednotlivych poskytovatelov ziskala, pricom
zodpovednost za spravnost idajov prebera iba pri zdjazdoch, ktoré sama
obstarava.

3. Informacie o sluzbach a ich kombinacidch su aktualizované priebezne,
spravidla niekolkokrat denne v ¢ase prevadzkovych hodin CK Pelikan.

V dobe od poslednej aktualizacie mézu byt niektoré informacie napr.

o dostupnosti sluzby - t.j. o disponibilnych miestach v dopravnom
prostriedku, volnej izbe v hotely v prislusnej cenovej kategérii neaktualne
a zmeneneé.

4.Kombinacie sluzieb su urcené na priamy predaj tak ako su ponukang, t.
j. nie je mozna rezervacia jednotlivych ciastkovych sluzieb cestovného
ruchu (doprava, ubytovanie apod.), tvoriacich sucast kombinacie sluzieb.

5.Pri zajazdoch, ktoré ponuka CK Pelikan ako tzv. provizny predajca, t.j.
sprostredkovava predaj produktov a sluzieb inych cestovnych kancelarii,
informuje cestujlceho, Ze sa jedna o zajazd obstarany inou cestovnou
kancelariou, s ktorou cestujuci uzatvara zmluvu o zajazde. Zmluva

0 zajazde sa preto uzatvara medzi cestujucim a cestovnou kanceléariou,
ktorou nie je CK Pelikdn. Zodpovednost za produkty a sluzby, a tiez
dodrzanie zakonnych povinnosti obstaravatela zajazdu nesie v tychto
pripadoch ta cestovna kancelaria, o ktorej produkty a sluzby sa jedn3,
pricom zmluva o obstarani zajazdu sa riadi aj jej vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, ktoré CK Pelikdn nemda moznost ovplyvnit.

6. Osoba, ktora kona za cestujuceho, alebo ako cestujlci, uzatvorenim
zmluvy potvrdzuje, ze je na zaklade zékona alebo splnomocnenia
opravnena v mene cestujliceho uzatvorit tito zmluvu a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila sihlas s i¢astou
na zajazde. Takato osoba prehlasuje, Ze disponuje sihlasom na
spracuvanie osobnych udajov tejto osoby a Ze ju informoval o
podmienkach spraclvania podla tejto zmluvy. VSetka komunikacie
potrebna pre naplnenia zmluvy o zajazde bude vedena s osobou, ktora
kona za cestujuceho, alebo ako cestujuci.

Objednavka zajazdu
1. Objednavku zadjazdu méze cestujuci uskutolnit:

a) prostrednictvom vyplnenia a odoslania objednavkového tzv. ,on-
line" formularu na webovej stranke pelikan.sk;

b) odoslanim mailu na zavaznu objednavku konkrétneho vybraného
zajazdu na e-mail pobyty@pelikan.sk;
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c) zadanim zavaznej objednavky konkrétneho vybraného zajazdu
telefonicky na Cisle +421232166321; alebo

d) osobne v sidle CK Pelikan

2. CK Pelikan potvrdi prijatie objednavky e-mailom na kontaktnu e-
mailovl adresu uvedenu v objednavke a vyzve cestujuceho na splnenie
podmienok na uzatvorenie Zmluvy o zdjazde, pokial tieto neboli este
splnené. Taktiez cestujluceho informuje o vytvoreni Spravy objednavky
na portali www.pelikan.sk, kde si cestujuci méze objednavku
skontrolovat, a v ktorej ma ulozené délezité dokumenty.

3. Zaslanim objednavky Zaujemca vyhlasuje a potvrdzuje, ze:

a) sa oboznamil a suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
CK Pelikan;

b) sa oboznamil a suhlasi s podmienkami poskytovatelov jednotlivych
sluzieb cestovného ruchu najma dopravy, ubytovania;

c) spifia podmienky na z(c¢astnenie sa zdjazdu; a

d) je oboznameny so spracovanim poskytnutych osobnych Udajov,
ktorych poskytnutie je nevyhnutné pre uzatvorenie Zmluvy a s ich
poskytnutim poskytovatelom jednotlivych sluzieb cestovného ruchu
v rozsahu potrebnom na obstaranie a poskytnutie tychto sluzieb

4. Cestujuci zodpoveda za Uplnost a spravnost informéacii uvedenych
v objednavke. Uvedené sa tyka aj informacii o inych cestujucich,
v prospech ktorych sa ma Zmluva uzatvorit.

5. CK Pelikan si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut, ak obsahuje
zjavné nespravnosti, chybné alebo nelplné informacie a cestujuci
uvedené nedostatky neodstrani ani v dodatocnej lehote.

6. Uskuto¢nenie objednavky predstavuje navrh cestujuceho na
uzatvorenie Zmluvy o zajazde, ktorej predmetom je objednavany zajazd.

Zmluva o zajazde

1. Zmluva o zdjazde vznika prijatim navrhu cestujuceho na uzatvorenie
Zmluvy o zajazde CK Pelikan.

2. CK Pelikan prijme navrh zmluvy najnesko6r na nasledujuci pracovny
den po dni, kedy boli splnené podmienky pre uzatvorenie Zmluvy o
zajazde zo strany cestujuceho.

3. CK Pelikan prijme navrh Zmluvy o zajazde, ak su kumulativne splnené
tieto podmienky:

a) cestujuci poskytol vSetky potrebné informacie pre uzatvorenie Zmluvy
0 zadjazde a pre obstaranie kazdej zo sluzieb, ktoré su sucastou zajazdu;
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b) cestujuci suhlasil s obsahom VSeobecnych obchodnych podmienok CK
Pelikdn a s podmienkami poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
platnymi pre sluzby, ktoré st stcastou zajazdu; a

c) cestujuci uhradil depozit vo vyske 100% ceny zajazdu spbésobom
a v lehote uvedenymi na zaslanej objednavke a v sulade s instrukciami
oznamenymi CK Pelikan v potvrdeni o prijati objednavky.

4. CK Pelikdn mdze prijat ndvrh Zmluvy o zdjazde aj v pripade, ak nie je
splnena podmienka podla bodu 3. pism. c) tohto ¢lanku v pripade, Ze sa
s cestujucim dohodol na inej lehote a/alebo forme Uhrady ceny zajazdu.

5. Za den uhrady sa rozumie den pripisania prostriedkov na ucet CK
Pelikan. Ak su prostriedky pripisané na ucet CK Pelikan po skonceni jej
prevadzkovej doby, ktora je uvedena na webovej stranke www.pelikan.sk
, povazuje sa za den Uhrady nasledujuci pracovny den. Ak z dovodu
nespravneho oznacenia alebo neoznacenia platby cestujucim nie je
mozna spravna identifikacia platby, povazuje sa za ¢as Uhrady Cas, kedy
bola platba spravne identifikovana.

6. CK Pelikan neuzavrie Zmluvu o zajazde s cestujlucim v pripade, zZe:

a) cestujuci nesplni podmienky na uzavretie Zmluvy o zadjazde podla ods.
3; alebo

b) splnenie podmienok nastane v Case, kedy je cestujucim vybrany
zajazd v pozadovanej cenovej hladine vypredany.

7. Ak neddjde k vzniku Zmluvy o zajazde, CK Pelikan cestujuceho o tejto
skutocCnosti informuje hned, ako je to mozné, a vrati cestujucemu bez
zbyto¢ného odkladu prijaté finan¢né plnenie vztahujluce sa k prijatej
objednavke, pokial' sa nedohodnu inak.

8. CK Pelikan najneskor do konca nasledujliceho pracovného dna od
uzatvorenia Zmluvy o zajazde zaSle cestujucemu i nasledovné doklady:

a) potvrdenie o uzatvoreni Zmluvy o zajazde;

b) dalsSie pripadné informacie o zajazde;

c) fakturu

9. Cestujucemu tiez budu spristupnené dalsSie dolezité doklady

a dokumenty ulozené v Sprave objednavky, kde si ich mbze stiahnut,
o ¢com bude informovany mailom.

10. Doklady opravnujuce k ¢erpaniu obstaranych sluzieb zahrnutych
v zajazde (letenku, ubytovaci voucher apod.) spristupni CK Pelikan
cestujucemu najneskor 7 dni pred zacatim zajazdu.

11. Ak je Zmluva uzatvorena v Case kratSom ako 7 dni pred zacatim

zajazdu, CK Pelikan spristupni Objednavatelovi doklady podla bodu 8 a 9
tohto ¢lanku bezodkladne po uzatvoreni Zmluvy.
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12. Cestujuci je povinny najma:

a) poskytnut CK Pelikdn sucinnost potrebnt na riadne zabezpedenie

a poskytnutie sluzieb, najma pravdivo, Uplne a presne uviest pozadované
Gdaje v Zmluve o zdjazde a bez zbytoéného odkladu oznamit akékolvek
zmeny tychto udajov;

b) predlozit, prip. dorudit CK Pelikdn nevyhnutné doklady potrebné pre
zabezpecenie riadneho poskytnutia objednanych sluzieb;

c) skontrolovat spravnost Gdajov uvedenych na dokladoch opravriujlcich
k poskytnutiu sluzieb podla Zmluvy o zajazde alebo v nadvaznosti na
Zmluvu o zajazde; a

d) dostavit sa vcas k poskytnutiu sluzieb podla pokynov CK Pelikan

13. Cestujuci je povinny pri poruseni akejkolvek z povinnosti podla ¢l. IV
ods. 12 tejto ¢asti VOP uhradit v uréenej lehote naklady za zmenu Gdajov
vo vysSke stanovenej podmienkami dodavatela sluzieb a servisny poplatok
CK Pelikan. Ak d6jde k zmene udajov podla ¢l. IV ods 12 pism. a) po
tom, ako bola cestujicim odoslana objednavka, a je potrebné uskutocnit
ich opravu alebo doplnenie na to, aby dodavatel sluzieb, ktoré su
sucastou zajazdu, v zmysle platnych podmienok neodoprel poskytnutie
sluzieb cestujucemu, CK Pelikan zabezpedi vykonanie tychto zmien na
zaklade oznamenia cestujuceho a po Uhrade nakladov na tuto zmenu
udajov cestujucim.

. Cena, zmena ceny, platobné podmienky

1. Cenou za zajazd (dalej len ,cena zajazdu") sa rozumie celkova cena
zajazdu uvedena v zmluve o zdjazde. Zmluvné strany berd na vedomie,
Ze do ceny zajazdu mdzu byt eSte dodato¢ne zahrnuté naklady a
poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy o zdjazde, na ¢o
je cestujuci vopred upozorneny.

2. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujuci vek dietata k poslednému
dnu zajazdu, resp. ukonceniu Cerpania sluzieb.

3. Pravo na poskytnutie vsetkych objednanych sluzieb vznika
cestujucemu az zaplatenim ceny zajazdu v plnom rozsahu a
splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

4. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli penazné prostriedky
pripisané na ucet CK Pelikan.

5. Zmluvné strany sa dohodli, ze CK Pelikan je opravnena jednostrannym
Ukonom zvysit cenu zajazdu ako priamy dbsledok zmien tykajlcich sa:



VI.

a) ceny prepravy cestujucich vyplyvajucej zo zmien cien pohonnych latok
alebo inych zdrojov energie, ked v takom pripade bude cena zajazdu
zvysSena o hodnotu zvySenia ceny prepravy pri porovnani ceny prepravy
pri uzavreti zmluvy o zdjazde s cenou ku dniiu zacatia zajazdu,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu tvoriace
zajazd Uctovanych tretou osobou, ktord nie je priamym poskytovatelom
sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd, vratane miestnej dane za
ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych poplatkov alebo
poplatkov za nastup alebo vystup na letiskach a v pristavoch, ked’

v takom pripade bude cena zajazdu zvysSena o hodnotu zvysenia tychto
dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a poplatkov pri uzavreti
zmluvy o zdjazde s vyskou ku dnu zacatia zajazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajucich sa zadjazdu, ked v takom pripade
bude cena zdjazdu zvysena o hodnotu posilnenia kurzu takejto meny voci
EUR pri porovnani hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zajazde

s hodnotou ku dniiu zacatia zajazdu.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cestujuci ma pravo na znizenie ceny

zajazdu zodpovedajuce znizeniu nakladov uvedenych v odseku 5 tohto
¢lanku, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy o zajazde do zacatia

zajazdu.

7. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznamenie o zvyseni ceny
zajazdu spolu s odévodnenim a vypoctom zvysSenia ceny musi byt
cestujucemu zaslané najneskoér 20 dni pred zacatim zdjazdu, inak CK
Pelikdn nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci
je povinny doplatit vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote
uréenej v oznameni o zvysSeni ceny zajazdu, v opa¢nom pripade je CK
Pelikan opravnena postupovat podla ods. 3 tohto ¢lanku.

8. Ak zvysSenie ceny zajazdu podla tohto ¢lanku prekroci 8 % ceny
zajazdu, zmluvné strany budu postupovat podla ¢l. VIII ods. 1 pism. b/.

9. CK Pelikdn nie je povinna vratit zaplaten( cenu zajazdu, ak sa
cestujuci nezucastnil zajazdu z dovodov, za ktoré nezodpoveda CK
Pelikan.

Prava a povinnosti cestujuceho
1. K zakladnym pravam cestujlceho patri:
a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného zajazdu a sluzieb.

b) Pravo na riadne poskytnutie informacii, tykajucich sa zajazdu a
objednanych sluzieb ktoré su CK Pelikdan zname, ako i obozndmenie sa so
zmenami, o ktorych sa CK Pelikan neskér dozvedela, ak bola zaplatena
cena zajazdu. Informacna povinnost v zmysle zakona tymto nie je
Ziadnym spOsobom dotknuta.



c) Pravo odstupit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévodu pred
zacCiatkom Cerpania sluzieb, a to za podmienok podla ¢l. XI. tychto
podmienok.

d) Pred zacatim zajazdu mdze cestujici oznamit CK Pelikan, Ze zajazdu
sa namiesto neho zucastni ind osoba, ktora splfna vsetky dohodnuté
podmienky Ucasti na zdjazde a s postUpenim zdjazdu suhlasi. Zmena
cestujuceho je voci CK Pelikan uc¢inna, ak bolo oznamenie o postupeni
zmluvy o zdjazde podla prvej vety doruc¢ené CK Pelikan v primeranej
lehote, najneskor vsak 7 dni pred zacatim zajazdu. P6vodny cestujuci a
novy cestujuci spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie zvysku
ceny zajazdu a vSetkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov, ktoré
vzniknu v suvislosti so zmenou cestujuceho a o ktorych ich CK Pelikan
informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajucej vety
nesmu byt neprimerané a nesmu presiahnut skuto¢né naklady, ktoré
vznikli CK Pelikan v dosledku postupenia zmluvy o zdjazde. CK Pelikan je
povinna novému cestujucemu na poziadanie preukazat vznik
dodatocnych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v d6sledku
postupenia zmluvy o zdjazde. Postupenim zdjazdu novy cestujuci suhlasi
s uzatvorenou zmluvou o zajazde. Pri dojednani spoloCnej a nerozdielnej
zodpovednosti p6vodného a nového cestujuceho za zaplatenie ceny
zajazdu, je CK Pelikan opravnena postupovat podla ¢l. V. ods. 3.

v pripade, ze cena zajazdu nebude uhradena.

e) Pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnych plneni podla ¢l. XI.
tychto podmienok a uplatnenie narokov podla ¢l. XI. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zastupcu CK Pelikan, na ktorého sa cestujuci moze
obratit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu so ziadostou o pomoc a
ktory je zaroven opravneny prijimat a vybavovat reklamacie. V pripade
poskytnutia osobnych uUdajov inej fyzickej osoby cestujlci prehlasuje, ze
disponuje jej suhlasom, ktory kedykolvek na zZiadost CK Pelikan vie
dolozit a zaroven ju informoval o podmienkach spractivania osobnych
udajov CK Pelikan.

2. K zakladnym povinnostiam cestujlceho patri najma:

a) Poskytnut CK Pelikan sudinnost, potrebni na riadne zabezpedenie
zajazdu a objednanych sluzieb, a to najma poskytnutie Uplnych a
pravdivych Udajov pre Ucely zmluvy o zdjazde a ostatnych potrebnych
dokladov ako i predlozenie vsSetkych prislusnych podkladov a
dokumentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené. V pripade
riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je cestujlci povinny uhradit CK
Pelikan vsSetky naklady a skodu, ktora poskytnutim nespravnych a
neuplnych udajov CK Pelikan vznikla.

b) Nahlasit vopred ¢erpanie sluzieb inymi osobami ako statnymi
prislusnikmi SR, v opac¢nom pripade CK Pelikan nezodpoveda za riadne
zabezpecenie zajazdu alebo za poskytnutie sluzieb tymto osobam. Ini ako
slovenski Statni prislusnici zodpovedaju sami za splnenie vSetkych
potrebnych nalezitosti (napr. pasovych, colnych, devizovych a inych
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predpisov krajiny miesta zajazdu), ktorymi je poskytnutie zdjazdu a
Cerpanie sluzieb pre nich podmienené.

c) Zaplatit cenu zadjazdu v plnom rozsahu za vSetky objednané a so
zdjazdom suvisiace sluzby v zmysle ¢l. V. tychto podmienok a v pripade
potreby preukazat tato skutoénost;

d) V pripade oznamenia dodato¢nych zmien ohladne zajazdu alebo
objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najneskér v stanovenej lehote
svoje stanovisko CK Pelikan.

e) Prevziat od CK Pelikan vsetky doklady, potrebné na Cerpanie
objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost dajov v
nich uvedenych, a v pripade, Ze zisti ich nespravnost, je povinny o tom
bezodkladne informovat CK Pelikan.

f) Pri ¢erpani sluzieb sa presne riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi CK Pelikan alebo jej zastupcami, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, dodrZiavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu
zodpovednost zabezpedit si vSetky potrebné cestovné doklady a splnit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb (pas, viza, doklady o poisteni,
ockovanie a pod.).

g) Riadit sa pokynmi CK Pelikan, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat stanoveny program zajazdu a
prislusné pravne predpisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu

a objektu; v pripade ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani
programu zajazdu alebo c¢erpania sluzieb je CK Pelikan opravnena
odopriet cestujucemu ich poskytnutie, ¢im cestujlci strédca pravo na tieto
ako i na dalsSie nevyuzité sluzby, a to bez naroku na vratenie zaplatenej
ceny zajazdu.

h) Niest sdm zodpovednost a uhradit pripadn( skodu, ktord svojim
konanim pocas zajazdu alebo Cerpania sluzieb v dopravnom prostriedku,
v ubytovacom zariadeni alebo inej osobe sposobil.

i) Zaistit u 0os6b mladsich ako 15 rokov sprievod a dohlad dospelého
Ucastnika pocas celej doby zajazdu, podobne zaistit sprievod a potrebny
dohlad aj u os6b, ktorych zdravotny alebo osobny stav to vyzaduje.

j) ReSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny suvisiace s bezpec¢nostou
prepravy ako aj podrobit sa pokynom personalu na palube lietadla,
reSpektovat zékaz fajcenia na palube lietadla, nespravat sa agresivne
voci spolucestujucim apod. Pri neplneni povinnosti uvedenych v
predchadzajlcej vete je vyluéena akakolvek zodpovednost CK Pelikan za
nelcast cestujuceho na zdjazde & za nemoznost riadneho vyuzitia
objednanych sluzieb.

Povinnosti CK Pelikan

1. K zakladnym povinnostiam CK Pelikan patri najma:
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a) poskytnut cestujiicemu meno, miesto pobytu alebo kontaktnt adresu
a telefénne Cislo na zastupcu.

b) Povinnost po cely ¢as predaja zdjazdov mat uzavretl zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku.

2. CK Pelikan nezodpoveda za uroven tych sluzieb, ktoré si cestujuci sam
objedna u tretich os6b. Vyska nahrady skody ako i vSetky ostatné
naroky, suvisiace s leteckou dopravou, ktord je stcastou poskytovanych
sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny, meskanie lietadla,
zmena terminu letu a pod.) sa riadi prisluSnymi predpismi platnymi pre
leteckd dopravu.

Zmena dohodnutych sluzieb pred zacatim zajazdu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK Pelikan je opravnena pred zacatim
zajazdu zmenit podmienky zmluvy o zajazde, ak sa jedna o zmenu, ktora
je zanedbatelna a CK Pelikan bude o zmene cestujiceho informovat. Za
zanedbatelnld zmenu podmienok zmluvy o zajazde sa povazuje zmena
miesta a ubytovacieho objektu za podmienky, ak je zabezpecené
nahradné ubytovanie minimalne rovnakej a vyssej kategorie a v
podobnej oblasti, zmena poradia navstivenych miest, zmena dopravy z
dopravnych, bezpecnostnych alebo inych operativhych dévodov, zmena
miesta odchodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecena bezplatna
doprava z a na pévodné miesto.

2. Ak je CK Pelikan nitena podstatne zmenit niektory zo zakladnych
znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a)
zadkona, alebo nemdze splnit osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism.

a) zakona alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako 8%, navrhne
cestujucemu zmenu zmluvy o zajazde. V takom pripade CK Pelikan
bezodkladne informuje cestujuceho jednoznacnym, zrozumitelnym a
urcitym spésobom o

a) navrhovanych zmendach a o ich vplyve na cenu zajazdu,

b) prave cestujuceho navrhované zmeny v urcenej primeranej lehote
prijat alebo odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného,

c) skutocCnosti, ze ak cestujuci v lehote podla pismena ii) neprijme
navrhované zmeny zmluvy o zajazde, zmluva o zdjazde zanikne, a

d) cene nahradného zajazdu, ak je takyto nahradny zajazd cestujucemu
ponuknuty.

Ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme ponuku ndhradného
zajazdu, CK Pelikan je povinna vratit cestujicemu vsetky platby
uskutocnené cestujucim alebo v jeho mene bezodkladne, najneskor do
14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy o zajazde.
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IX. Zmena dohodnutych sluzieb po zacati zajazdu

1.CK Pelikan je opradvnena vykonat operativhe zmeny programu zajazdu
a poskytovanych sluzieb, ak z objektivhych dévodov, zasahov vyssej
moci, rozhodnutia Statnych a inych prislusnych organov alebo
mimoriadnych okolnosti, ktoré CK Pelikdn nemda moznost ovplyvnit a
predvidat, nie je mozné pévodny program zajazdu a sluzby zabezpedit,
pricom v takomto pripade je CK Pelikan povinna:

a) zabezpedit ndhradny program a sluzby v rozsahu a kvalite ¢o najviac
porovnatelnom a zodpovedajucom charakteru pévodnych sluzieb, pricom
v pripade zabezpecenia sluzieb na minimalne rovnakej Urovni (napr.
nahradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategorie) su vsetky
dalSie naroky cestujuceho vyliucené, alebo

b) vratit cestujicemu zaplatent cenu za neposkytnuté, resp. nahradnym
plnenim nekompenzované sluzby, alebo

c) poskytnut cestujucemu zlavu zo zaplatenej ceny sluzieb, ktoré neboli
poskytnuté v plnom rozsahu alebo za ktoré nebolo poskytnuté nahradné
plnenie, alebo

d) poskytnut cestujucemu bezodkladne pomoc, alebo
e) zabezpedit iné prava podla zdkona.

2. CK nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapri¢inenych udalostou, ktorej
nebolo mozné zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, alebo v
dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych okolnosti (napr. z dévodu
meskania dopravného prostriedku sposobeného technickymi poruchami,
pocasim, dopravnou situaciou, rozhodnutim dopravcu, Strajkom a
podobnymi okolnostami neovplyvnitelnymi zo strany CK Pelikan). CK
taktiez nenesie zodpovednost za nasledky zmenenych alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu zapric¢inenych zmenou ¢i
zruSenim sluzieb uskutoénenymi zo strany cestujuceho inym sposobom
nez prostrednictvom CK, i uz priamo s dodavatelom sluzby alebo
prostrednictvom tretich os6b.

3. Cestujuci berie na vedomie, Ze pri sluzbach, sucastou ktorych je
ubytovanie, je prvy a posledny den urceny predovSetkym na prepravu a
transfer, a preto reklamacie z dovodu skratenia dlzky pobytu z
uvedeného dévodu sa povazuju za neopodstatnené.

X. Odstapenie od zmluvy o zajazde cestujicim a odstupné

1. Cestujuci ma pravo kedykolvek pred zacatim zdjazdu od zmluvy
0 zajazde odstupit a pre tento pripad si zmluvné strany dohodli odstupné,
ktorého vyska zohladnuje ¢as odstupenia od zmluvy o zajazde pred



zacCatim zajazdu, predpokladané znizenie nakladov v dosledku
neposkytnutia sluzieb cestovného ruchu tvoriacich zajazd cestujucemu a
predpokladany prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

2. Vyska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 osobu bez rozdielu
veku):

a) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 €/cestujuci + 20%
z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote 90 dni
a viac pred terminom zacatia zajazdu ,

b) skuto¢ne vzniknuté naklady, najmenej vsak 40 €/cestujuci + 50 % z
ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 89 - 30
dni pred terminom zacatia zajazdu,

c) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vSak 40 €/cestujuci + 75 % z
ceny zadjazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zajazde v lehote 29 - 15
dni pred terminom zacatia zajazdu,

d) 100 % z ceny zajazdu, ak cestujuci odstupi od zmluvy o zdjazde v
lehote 14 dni a menej pred terminom zacatia zajazdu,

3. V pripade, Ze cestujlci nenastlpi na zdjazd alebo nezaéne Cerpat
zabezpeclené sluzby z akéhokolvek dévodu, alebo na zaklade viastného
rozhodnutia ich nevycerpa vobec alebo z ¢asti, nema narok na
vratenie ceny zajazdu za neclerpané sluzby.

4. V pripade ziadosti cestujuceho o zmenu terminu alebo ubytovania
podla povodnej zmluvy na nové podmienky, ak takato zmenu je CK
Pelikan schopna zabezpedit, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy,
pricom platia podmienky odstupného podla tohto ¢lanku, ak nie je
dohodnuté inak.

5. CK Pelikdn mo6ze pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde
bez povinnosti nahradit $kodu cestujicemu spésobend tymto
odstupenim, vyluc¢ne ak

a) pocet Ucastnikov zajazdu je nizsi ako minimalny pocet ucastnikov
pozadovany podla zmluvy o zdjazde a cestovna kancelaria odstupi od
zmluvy o zajazde v lehote urenej v zmluve o zajazde, najneskoér vsak

* 20 dni pred zacatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,

* 7 dni pred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trva od 2 dni do 6 dni,

* 48 hodin pred zacCatim zajazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako
2 dni, alebo

b) neodvratitelné a mimoriadne okolnosti brania CK Pelikan plnit zmluvu
0 zadjazde a CK Pelikdn oznami cestujucemu odstupenie od zmluvy o
zajazde bezodkladne pred zacatim zajazdu.



XI.

Reklamaéné konanie, zodpovednost za poskytovanie zajazdu,
nahrada skody

1. CK Pelikan zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj vtedy, ak
maju povinnosti ini poskytovatelia sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v ramci zajazdu (dalej len ,, porusenie zmluvy o zajazde").

2. Ak niektora zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnuta v sulade so
zmluvou o zajazde, zakonom alebo osobitnym predpisom alebo ak nema
vlastnosti, ktoré cestujlci s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
oCakaval, cestujlci je povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznamit CK
Pelikan alebo jej poverenému zastupcovi.

3. CK Pelikan je povinna v primeranej lehote uréenej cestujlcim vykonat
napravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do suladu so zmluvou o
zajazde, zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo s dovodnym
oCakavanim cestujuceho, ak je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak
to nespbsobi CK Pelikan neprimerané naklady vzhladom na rozsah
porusenia zmluvy o zajazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
ruchu.

4. Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto ¢lanku nie je potrebné, ak
cestovna kancelaria oznami cestujucemu, Ze napravu nevykonad, alebo ak
naprava neznesie odklad vzhladom na osobitny zaujem cestujlceho.

5. Ak CK Pelikan nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku,
ponukne cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu aj vtedy, ak
navrat cestujuceho na miesto odchodu nie je zabezpeceny podla zmluvy
0 zajazde, pri¢om tieto ndhradné sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnakej kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend v zmluve o
zdjazde, bez dodatocénych nakladov pre cestujuceho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedena v zmluve o zajazde, s ponukou
primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestovného ruchu.

6. Cestujuci m6ze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ruchu
ponuknuté cestovnou kanceldriou podla odseku 5 tohto ¢lanku, ak
nahradné sluzby cestovného ruchu nie su porovnatelné so sluzbami
cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zajazde alebo ponuknuta zlava
z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality nie je
primerana. Ak poskytnutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu
cestujuci v sulade s prvou vetou odmietne alebo tieto ndahradné sluzby
cestovného ruchu neméze z objektivnych dévodov prijat, cestujuci
pokracuje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré su predmetom
oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku, a CK Pelikan poskytne
cestujucemu primeranu zlavu z ceny zdjazdu za sluzby cestovného ruchu,
ktoré boli predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto ¢lanku.

7. Ak CK Pelikan nevykona napravu podla odseku 3 tohto ¢lanku ani
nezabezpedi cestujucemu nahradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5 tohto ¢lanku, cestujuci ma pravo



a) vykonat napravu sam a pozadovat od CK Pelikdn nahradu Gcelne
vynalozenych nakladov s tym spojenych,

b) odstupit od zmluvy o zajazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat
primeranu zlavu z ceny zajazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré neboli
poskytnuté riadne a vcas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zajazde.

8. Cestujuci ma pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od
skoncenia zajazdu, alebo ak sa zajazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal
zajazd skondit podla zmluvy o zajazde.

9. Cestujuci ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b),
odseku 6 alebo odseku 7, vsetko tohto ¢lanku. Ak CK Pelikdn
nepreukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde spoOsobil cestujlci, je povinna
cestujucemu do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie vratit ¢ast ceny
podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a ¢as trvania porusenia
zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté pravo cestujiceho pozadovat
nahradu skody.

10. Ak je sucastou zadjazdu aj preprava cestujuceho, CK Pelikan v
pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vSetko tohto ¢lanku,
zabezpedi repatriaciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez
dodato¢nych nakladov pre cestujuceho.

11. Ak v dbsledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je
mozné zabezpecdit navrat cestujiceho podla zmluvy o zdjazde, CK Pelikdn
uhradza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej
kategorie a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného cestujluceho. Ak
sU v osobitnych predpisoch o pravach cestujucich platnych pre prislusné
dopravné prostriedky na navrat cestujuceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatrfiuju sa tieto dlhsie lehoty.

12. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku sa
nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou a osoby, ktoré ich
sprevadzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré
potrebuju osobitnl lekarsku starostlivost, ak bola CK Pelikan o ich
osobitnych potrebach informovana najmenej 48 hodin pred zacatim
zajazdu.

13. CK Pelikdn sa nem6ze odvoldvat na neodvratitelné a mimoriadne
okolnosti na Uc¢ely obmedzenia zodpovednosti uhradit naklady na
ubytovanie podla odseku 11 tohto ¢lanku, ak sa na tieto okolnosti
nemdze odvolavat prislusny poskytovatel prepravy.

14. Cestujuci je opravneny oznamenie, ziadost, reklamaciu alebo
staznost (dalej len ,podnet"), ktoré sa tykaju poskytovania zajazdu,
dorucovat priamo cestovnej agenture, prostrednictvom ktorej si zajazd
zakupil. Cestovna agentura je povinna postupit doruceny podnet
bezodkladne prislusnej cestovnej kancelarii. Denl dorucenia podnetu
cestovnej agentlre sa povazuje za den dorucenia cestovnej kancelarii.



15. CK Pelikdn je povinna poskytnut primeran( pomoc cestujicemu v
tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v § 22 ods. 12
zakona, najma poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbach zdravotnej starostlivosti, miestnych
organoch a zastupitel'skom Urade Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujucemu s komunikaciou na dialku a s najdenim
nahradného rieSenia problému.

Ak sa cestujuci ocitne v tazkostiach v désledku svojho imyselného
konania alebo svojej nedbanlivosti, CK Pelikan je opravnena pozadovat
od cestujuceho za poskytnutl pomoc Uhradu. Vyska Uuhrady nesmie
presiahnut vysku skuto¢nych nakladov, ktoré vznikli CK Pelikan
poskytnutim pomoci cestujucemu.

16. Pri rieSeni narokov podla tohto ¢lanku je cestujlci povinny
poskytovat CK Pelikdn maximalnu sucinnost, aby bolo mozné nedostatky
¢o najucinnejsie odstranit a zabranilo sa vzniku akymkolvek narokom,
alebo Skodam alebo aby sa ich rozsah znizil.

17. Cestujuci ma pravo na primeranu nahradu majetkovej skody a tiez
pravo na primeranu nemajetkovld ujmu, ktord mu vznikla v dosledku
podstatného porusenia zmluvy o zdjazde, za ktoré zodpoveda CK Pelikan.

18. CK Pelikdn sa mbze zbavit zodpovednosti za skodu len vtedy, ak
preukaze, ze porusenie zmluvy o zajazde bolo spdsobené

a) cestujucim,

b) tretou osobou, ktora nie je poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu
poskytovanych v rdmci zadjazdu, ak porusenie nebolo mozné predvidat
ani odvratit, alebo

c) neodvratitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

19. Ak medzinarodna zmluva, ktorou je Eurdpska Unia viazana, obmedzi
rozsah nahrady skody alebo podmienky, za akych ju ma uhradit
poskytovatel sluzby cestovného ruchu poskytovanej v ramci zajazdu,
rovnaké obmedzenia sa vztahuju aj na CK Pelikan. Ak medzinarodna
zmluva, ktorou Eurdpska Unia nie je viazana, obmedzi ndhradu Skody,
ktord ma zaplatit poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahuju
aj na CK Pelikan.

20. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska nahrady Skody podla tohto
¢ldanku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny zdjazdu. Dohoda
podla predchadzajlcej vety sa nevztahuje na zranenie, myselne
sp6sobenu skodu alebo na skodu sp6sobenu z nedbanlivosti.

21. Pravo na nahradu skody alebo na primeranud zlavu, nema vplyv na
prava cestujucich podla osobitnych predpisov. Nahrada skody alebo
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primerana zlava podla zdkona sa od nahrady skody alebo znizenia ceny
na zaklade osobitnych predpisov odpocita. Plnenie CK Pelikan bude
znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

Zaverecné ustanovenia, Spojené sluzby cestovného ruchu a
ochrana proti padku

1. Platnost tychto zmluvnych podmienok sa vztahuje na zdjazdy a sluzby
poskytované CK Pelikan.

2. Komunikacia medzi CK Pelikdn a cestujlicim bude prebiehat vyhradne
prostrednictvom elektronickej posty na emailové adresy uvedené pri
objednavke zajazdu alebo telefonicky. Délezité dokumenty ma cestujuci
ulozené v Sprave objednavky, ktora je spristupnena vytvorenim
exkluzivneho uzivatelakého konta.

3. Uzatvorenim zmluvy o zajazde cestujuci potvrdzuje, ze predtym sa s
jej obsahom ako aj so vSetkymi jej suc¢astami oboznamil a bezvyhradne s
nou suhlasi. Zaroven potvrdzuje, Zze sa oboznamil a suhlasi s obsahom
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a dojednania v nich
obsiahnuté akceptuje.

4. Ak si po vybere jednej sluzby cestovného ruchu a zaplateni za nu
klient rezervuje prostrednictvom CK Pelikdn dodatocné sluzby cestovného
ruchu, ktoré sa tykaju jeho cesty alebo dovolenky, nebudul sa na neho
uplatiiovat prava, ktoré sa vztahuju na zajazdy podla zdkona ¢. 170
/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a
doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon ¢. 170/2018 Z. z.“).

5. Ako cestovna kancelaria preto CK Pelikdan nebude zodpovedna za
riadne poskytnutie samostatnych sluzieb cestovného ruchu. Pri
problémoch kontaktujte prislusSného poskytovatela sluzieb.

6. AvSak ak si dodatoc¢né sluzby cestovného ruchu klient rezervuje pocas
tej istej navstevy CK Pelikan alebo pocas toho istého kontaktu s CK
Pelikan, tieto sluzby cestovného ruchu sa stanu stcastou spojenej sluzby
cestovného ruchu. Ako cestovna kancelaria ma CK Pelikan podla zakona
¢. 170/2018 Z. z. zavedenu ochranu na Ucely refundacie platieb klientov
za sluzby, ktoré sa neuskutocnili z dévodu Upadku CK Pelikan. Tato
ochrana neznamena poskytnutie refundacie pre pripad upadku
prislusného poskytovatela sluzieb.

7. CK Pelikan prehlasuje, ze si splnila svoje povinnosti ohladne
zabezpecenia ochrany pre pripad Upadku a uzatvorila zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku s poskytovatelom ochrany pre
pripad Gpadku Generali Poistoviia, a. s., odStepny zévod Eurépska
cestovna poistoviia, ICO: 35 709 332, Lamacdska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, Tel.: +421 2 544 177 04, E-mail: info@europska.sk (dalej len
~poskytovatel ochrany pre pripad Upadku"“). Ak su sluzby odmietnuté z
dévodu Upadku CK Pelikan, cestujici sa mbzu obratit na tento subjekt.
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Tato ochrana pre pripad Upadku sa nevztahuje na zmluvy s inymi
stranami, ako je cestovna kancelaria, ktoré mozno plnit napriek ndsmu
upadku.

spat na zadiatok

C. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE PREDAJ UBYTOVANIA

L.

I1.

Uvodné ustanovenia a definovanie pojmov

1. Touto ¢astou vSeobecnych zmluvnych podmienok sa upravuju vztahy
medzi klientom a spolo¢nostou Pelikan, ktoré vznikna v suvislosti so
zabezpecenim / sprostredkovanim ubytovania v ubytovacom zariadeni
akejkolvek kategoérie a triedy.

2. Pojem "Objednavka" znamena objednanie alebo rezervacia ubytovania
pre 9 alebo menej 0sob.

3. Pojem "Skupinova objednavka" znamena objednanie alebo rezervacia
ubytovania pre 10 alebo viac o0s6b.

Sposob vytvorenia objednavky a platby

1. Pelikdn na portali www.pelikan.sk ponuka ubytovacie sluzby, ktoré ma
klient moznost vyhladat podla zadanych poziadaviek v rezerva¢nom
formulari (miesto pobytu, datum prichodu, datum odchodu, atd’.) a
zaroven si na jemu vyhovujucom a vybranom termine ubytovanie
zavazne zarezervovat (dalej v tejto ¢asti obchodnych podmienok ako
"Objednavka"). Pelikan si u klienta mbze pravdivost idajov uvedenych v
Objednavkach telefonicky alebo emailom overit. Klientovi rozhodne
odporucame skontrolovat si objednavku v zaslanom potvrdeni a v
pripade akychkolvek nezrovnalosti kontaktovat spolo¢nost Pelikan
pisomne emailom alebo telefonicky. Za nezrovnalost sa povazuje aj
nespravne uvedené meno, priezvisko alebo aj pohlavie. V pripade, Ze si
klient takto spravnost Objednavky neskontroluje, Pelikdn nezodpoveda za
Ziadne pripadné skody, ktoré by klientovi z tohto dovodu vznikli.

2. Kazda Objednavka klienta bude povazovana za ponuku na uzavretie
zmluvy podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, s ktorymi
klient vyjadril suhlas.

3. Po potvrdeni Objednavky su klientovi vygenerované a zaslané
Podklady k Uhrade, na zaklade ktorych je klient povinny uhradit
objednavku podla pokynov. Cena ubytovania nie je klientovi garantovana
az do potvrdenia rezervacie zo strany poskytovatela ubytovania. V
pripade, ze klient do doby, ktora je stanovena na Podkladoch k Ghrade
ako den splatnosti a zaroven podla ¢asti E ¢lanku II bodu 2 tychto
podmienok neuhradi celkovl sumu, Objednavka klienta bude
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spoloénostou Pelikan automaticky zrusena bez akéhokolvek naroku
klienta na nadhradu Skody.

4.V pripade, Ze cestujucim vybrané ubytovanie v pozadovanej cenovej
hladine je vypredané, neddjde k potvrdeniu objednavky. Pelikan
cestujuceho o tejto skutocnosti informuje hned, ako to je mozné a vréati
klientovi bez zbyto¢ného odkladu prijaté financné plnenie rovnakou
formou, akou bola hradena samotna objednavka, pokial sa nedohodnu
inak.

5. V pripade zaujmu o Skupinovu objednavku (zvycajne min pocet 9 - 15
0sOb - zavisi od konkrétneho ubytovacieho zariadenia) je klient povinny
kontaktovat Pelikdn za ¢elom obozndmenia sa s osobitnymi
podmienkami vztahujicimi sa k takejto poziadavke. Pokial' sa klient
pokusi obist Skupinovl objednavku spésobom rozdelenia skupiny na
viaceré Objednavky, tak aby sa kazdéd Objednavka vztahovala na 9 alebo
menej 0sOb, hotel je opravneny ulozit klientovi poplatky za skupinové
zruSenie pobytu alebo iny poplatok, za ktorého Uhradu je klient
zodpovedny, vratane vyssich sadzieb za cenu ubytovania; za ulozenie
tychto poplatkov dodavatelom sluzieb Pelikdn nenesie zodpovednost.
Pelikdn je opravneny zrusit Objednavky, ktoré sa pokusaju obist
Skupinové objednavky. Skuto¢nost ¢i ide o obchadzanie Skupinovej
objednavky posudzuje vylu¢ne Pelikan. Poziadavku na Skupinovu
objednavku moze klient zaslat emailom na pobyty@pelikan.sk. Dodavatel
sluzieb alebo hotel m6ze v pripade Skupinovej objednavky pozadovat
dlhsie storno lehoty alebo Uhradu Objednavky vopred.

6. Iba dobromyselné rezervacie sa budi povazovat za Objednavku
klienta. V pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Zze niektoré
Objednavky boli vykonané v iUmysle obsadit a drzat viac volnych
terminov tym istym klientom, priCom vzhladom na klientom zvolené
kombinacie v Objednavkach nie je fyzicky mozné vyuzit klientom vsetky
z nich, Pelikan najskér klienta na tuto skuto¢nost upozorni a v pripade,
ak nedo6jde zo strany klienta v uréenej dobe k naprave, Pelikan si
vyhradzuje pravo predmetné Objednavky zrusit.

7. Klient je zodpovedny za spravnost vSetkych Gdajov poskytnutych
Pelikan. Klient sa zavazuje uhradit vsetky poplatky, ktoré vznikni v
pripade poskytnutia nespravnych udajov. Titul, meno, ddtumy narodenia
deti sa musia zhodovat so zapisom uvedenom v cestovnhom pase alebo/a
obcCianskom preukaze. V pripade, Ze Udaje v potvrdeni Objednavky nie su
spravne, klient sa zavazuje bezodkladne o tom informovat Pelikan.

Voucher

1. Pelikdn vystavi klientovi voucher, ktory obsahuje rezervacné cislo. V
pripade, ze klient zrusi Objednavku, je povinny voucher vystaveny na
ubytovanie, ktoré bolo zrusené Pelikan vratit. V pripade, Ze klient takyto
voucher nevrati, je zodpovedny za jeho pouzitie alebo pripadné zneuzitie.

2. Spolo¢nost Pelikan fakturuje klientovi cenu za pocet noci uvedenych vo
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voucheri alebo na Podkladoch k Uhrade uvedenej obchodnym partnerom
spolo¢nosti Pelikan (podla toho, na ktorom dokumente je uvedeny vyssi
pocet noci) bez ohladu na pocet noci, ktoré boli v skutoc¢nosti klientom
vyuzité. O podmienkach zaplatenia iba skutocne vyuzitych noci je klient
povinny sa informovat u spolo¢nosti Pelikan telefonicky alebo emailom.
Pokial klient odide z hotela skor, niektoré hotely najma v USA a Kanade,
uctuju cenu za vsetky noci, ktoré boli rezervované alebo dodatocny fixny
poplatok k poctu noci, ktoré boli v skutoc¢nosti vyuzité. Za Gucelom
vyhnutia sa pripadnym sporom o poplatkoch, klient je povinny zabezpecit
od hotela pisomné potvrdenie o datume a ¢ase odchodu pokial klient
odchadza z hotela skor ako bol datum uvedeny na potvrdenej
Objednavke.

3. Na vouchri méze byt okrem detailov pobytu, uvedené i meno
miestneho zastupcu a referencné cCislo riadiaceho zastupcu.

4. Pre hotely v USA/Kanade plati, Zze ak sa Objednavka vztahuje na viac
ako jednu izbu a ak cestujuci maju r6zne mena, vSetky mena cestujucich
musia byt vytlacené na ubytovacom poukaze. Mena ako "TBA" alebo "X a
skupina" nebudu akceptované. Ak cestujlci budu prichddzat v réznom
Case, kazdy z cestujucich musi mat vlastny poukaz. Cestujucim moze byt
uctovany pobyt priamo hotelom pokial’ cestujici nebude mat so sebou
voucher k Objednavke.

5. V pripade, ak cestujuci nepredlozi platny voucher na recepcii hotela,
hotel mdZe cenu ubytovania a poplatky Uc¢tovat priamo cestujldcim.

Informacie

1. Pelikan vyvija v spolupraci s partnermi maximalne usilie k tomu, aby
poskytoval iba spravne informacie a spravy o hoteloch. Pelikdn nenesie
zodpovednost za akukolvek $kodu pokial by sa preukazalo, Ze informéacie
alebo spravy o hoteloch su nespravne alebo neupliné.

Zodpovednost

1. Pelikan pri zabezpeceni ubytovania kona a vystupuje vyluc¢ne ako
sprostredkovatel. Z tohto dévodu Pelikdn nenesie zodpovednost za
osobnu ujmu, chorobu, Skodu na majetku, inu stratu, vydavky
akejkolvek povahy, ktoré vznikli priamo alebo nepriamo z dévodu
konania hotela alebo iného dodavatela sluzieb poskytujuceho alebo
vykonavajuceho sluzbu objednanu prostrednictvom pelikan.sk.

2. Vo vynimocnych pripadoch klientom vybrany hotel nie je schopny
akceptovat potvrdent Objednavku. Pelikan vzdy vyvinie maximalne Gsilie
k tomu, aby predchadzal situacidam uvedenym v predchadzajucej vete.
Pokial takato situdcia nastane, Pelikdn bude hladat iné vhodné
alternativne rieSenie tak, aby bolo klientovi poskytnuté ubytovanie
minimalne v rovnakom Standarde a s ¢o najviac podobnym umiestnenim



VI.

ako ubytovanie rezervované na zaklade Objednavky. Ak aj napriek
vyvinutej snahe Pelikdn neméze poskytnut klientovi alternativne
ubytovanie podla predchadzajucej vety, avsak klient suhlasi s
ubytovanim nizsej kvality, ma klient pravo na primeranu zlavu z ceny
ubytovania. Pokial klient nebude suhlasit s ubytovanim nizsej kvality, ma
pravo odstupit od zmluvy a budl mu vratené vsetky uhradené finanéné
prostriedky za Objednavku ubytovania.

3. Spolocnost Pelikan tymto prehlasuje, ze akékolvek hodnotenia
ubytovacich zariadeni uvedené v informaciach o hoteloch (napr.
hviezdickové oznacenie hotela) neboli vykonané a nemusia byt v stlade s
vyhlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 419/2001 Z.
z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikac¢né
znaky na ich zaradovanie do tried.

Rezervacia hotela

1. Dopliiujuca poziadavka na hotel ako napr. susediace alebo prepojené,
fajCiarske a nefajCiarske izby budu prijaté, ale Pelikdn nemoéze
garantovat ich splnenie. Izby pre handicapovanych maju zvycajne
zabezpeceny pristup s vozikom, ale nie si nevyhnutne vybavené prvkami
pre vazne telesne postihnutych.

2. Pokial klient pozaduje dodatocnu noc v hoteli na uz potvrdenej
Objednavke, klient je povinny upravit pévodnl Objednavku a nie
objednavat dodatoc¢né noci ako nova polozku.

3. V hoteloch z ¢asu na Cas prebiehaju renovacné prace, pricom hotel
vykona vsetky dostupné kroky k tomu, aby obmedzil ruSenie svojich
hosti. Pokial hotel vykonava renovaciu pocas pobytu svojich hosti, klient
nie je opravneny pozadovat refundaciu ceny Objednavky a pripadné
staznosti klienta z tohto dévodu nebudd akceptované.

4. Ak spoloénost Pelikan je osobitne informovana o renovacnych pracach,
tieto informacie budu poskytnuté klientovi. Klient berie na vedomie, Ze
informacie o renovéacii hotela mézu byt zmenené, pri¢om o tychto
zmenach spolocnost Pelikan nebude vzdy informovana. Pelikan nenesie
zodpovednost za staznosti tykajlce sa renovaénych prac, ktoré nie st v
zhode s informaciami, ktoré boli spoloCnosti Pelikan poskytnuté.

5. Vo vacsine hotelov je mozné sa ubytovat najskér o 14 00 hod, ale v
niektorych krajindch najméa v USA to mdze byt aj neskor ako o 16 00
hod. Spolo¢nost Pelikdn moze garantovat iba prvi noc z Objednavky
(pokial nie je inak uvedené v Case jej potvrdenia); hotely sU opravnené
uvolnit izby (zrusit rezervacie) ak sa klient neubytuje do 05 00 hod.
(miestneho ¢asu) dna nasledujuceho po dni, v ktorom mal prist.

6. Trojlozkové a Stvorld6zkové izby mbzu obsahovat jednu dvoj postel a
jednu osobitnu postel alebo dve dvoj postele. V niektorych hoteloch,
vSetky trojlozkové izby su zlozené z jednej dvoj postele a jednej
osobitnej postele. Vacésina hotelov nema v trojlozkovych a stvorlézkovych
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izbach k dispozicii pre kazdého hosta postel rozmerov v Standarde full
size. V pripade, ze klient poZaduje pristelku, hotel mu moze Ucétovat
dodatoénych poplatok, ktory bude klient uhradzat priamo hotelu.

7. V USA a Kanade su dvojloZzkové izby definované poctom navstevnikov
a nie typom posteli (napr. ak dvojlozkova izba je potvrdend, hotel méze
poskytovat dvojldzkovu izbu s jednou postelou ako spolu spiace dve
osoby). V Objednavke klient méze pozadovat oddelené postele, avsak
splnenie tejto poZiadavky spolo¢nost Pelikan nemdze zarucit. Trojl6zkové
a Stvorl6zkové izby nie su tvorené samostatnymi postelami, zvycajne
obsahuju dve dvoj postele. Vacsina hotelov nemdze pridat do izby
pristelku tak, aby z hotelovej izby sa stala trojloZzkova a Stvorl6zkova
izba, ale umozniuju za dodatocny poplatok splatny priamo hotelu vyuzitie
roztahovacej postele.

8. Objednavka nesmie byt vyhotovena pod fiktivnym menom za Géelom
toho, aby klient drzal miesto. Pokial klient nevykona objednavku pod
spravnym menom, od klienta méze byt pozadovany poplatok za
necerpanie sluzieb.

9. Niektoré hotely maju odliSné sadzby pre pouzitie hotela iba v priebehu
dna. Takyto hotel je mozné identifikovat slovnym spojenim "Day Let"
alebo ,DayUse"v nazve hotela. Sadzby pre pouzitia hotela iba v priebehu
dria nebudu pouzité pre Objednavky na ubytovanie cez noc a nezahrnaju
rafajky. Hotel méze klientovi pri odchode Ucétovat riadnu sadzbu v
pripade, ak klient zotrva v hoteli dIhsie ako je stanovené podmienkami
pouzitia hotela iba v priebehu dna.

Sadzby a poplatky

1. VSetky uvadzané sadzby na Podkladoch k Uhrade su za izbu (s
vlastnou kupeltiou alebo sprchou pokial nie je uvedené inak) a vratane
ranajok (pokial nie je uvedené inak), poplatku za sluzbu a Statnej dane.

2. Ceny uvedené v cenniku spolocnosti Pelikan platné pocas Osobitného
obdobia (blizSie Specifikované v bode X.1 tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok) nahradzaju ceny mimo Osobitného obdobia.

3. Pokial klient ma zaujem o rezervaciu izby s pristelkou pre dieta,
Pelikdn odporuca zvolit trojlézkovu izbu. Pristelka pre dieta bude v
takomto pripade spoplatnena sadzbou ako v pripade troch dospelych.
Cenu za dvoch dospelych a jedno dieta je mozné ziskat iba v pripade
pridania pristelky pre dieta k sadzbe dvojl6zkovej izby. Pristelku pre dieta
je mozné pouzit v pripade, ze dieta je starsie ako 2 a mladsie ako 12
rokov (pokial iny vekovy interval nie je $pecifikovany). Pristelka pre dieta
nebude dostupna, pokial vek dietata nie je $pecifikovany v ¢ase
Objednavky a spoloc¢nost Pelikan bude Gc¢tovat cenu za tri dospelé osoby
v trojlozkovej izbe. Detska postel pre babatka je vhodna iba pre deti
mladsSie ako 2 roky.



4. V niektorych hoteloch nie je mozné poskytnut dodato¢nd detsku
pristelku alebo postelnu bielizen a dieta je ubytované bezplatne alebo za
znizenu cenu. V takomto pripade ranajky pre dieta budd G¢tované
hotelom a klient je povinny cenu ranajok uhradit hotelu pri odchode.
Pokial klient pozaduje pre dieta vlastnu postel, klient je povinny
pozadovat trojlézkovu izbu pricom zlava na dieta v tomto pripade nebude
poskytnuta.

5. V pripade, ze hotel ulozi poplatok za energiu alebo rekreacny poplatok,
host je povinny takyto poplatok zaplatit priamo hotelu.

6. V pripade, ze hotel ulozi miestny poplatok za telefonicku sluzbu
(umoznenie hostom vykonavat neobmedzené miestne hovory z ich izieb),
host je povinny takyto poplatok zaplatit pri opustani hotela.

7. Akékolvek podporné akcie obsahujluce ubytovanie zdarma alebo za
zlavnenu cenu v pripade ubytovania na stanovené obdobie sa
neuplatrfiuju pocas Osobitného obdobia.

8. Niektoré hotely maju plavajuce verejné ceny, ktoré sa menia kazdy
den. Spolo¢nost Pelikdn nebude vracat finan¢né prostriedky ani
akceptovat ako dévod neuhradenia platby skuto¢nost, Ze sadzby
spolocnosti Pelikan su skoro rovnaké alebo vyssie ako verejné ceny
hotela.

9. Vacsina z hotelov na pripadné krytie vedlajSich vydavkov pozaduje od
klienta pri ubytovani poskytnutie kreditnej karty. V pripade, ze klient
kreditnou kartou nedisponuje, hotel mbze pozadovat od klienta
hotovostnu zalohu. Vsetky dodato¢né vydavky sposobené klientom musia
byt zaplatené klientom priamo hotelu pred jeho odchodom. Spolo¢nost
Pelikan nie je zodpovedna za poplatky G¢tované hotelom osobne hostovi.

10. Zmluvy medzi hotelmi a dodavatelmi sluzieb su uzatvarané na ucely
poskytovania ubytovania na rekreacné ucely. Ak sa v Case prichodu zisti,
ze host je z firmy, pricom tato firma ma uz uzavretd korporatnu zmluvu s
hotelom, hotel alebo dodavatel sluzieb je opravneny Uctovat klientovi
pInU cenu ubytovania v zmysle zmluvy uzavretej medzi hotelom a
prislusnou firmou. Pelikan, resp. dodavatel sluzieb alebo hotel nenesie
zodpovednost v pripade, ak klientovi nebude poskytnuta zlfavnena cena
ubytovania na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi hotelom a
firmou.

VIII. Specifické informacie o krajinach
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1. Hotely v Severnej Amerike akceptuju iba hosti starsich ako 21 rokov,
pokial nie su sprevadzani dospelou osobou.

2. Ryokany su japonské hotely tradi¢ného sStylu zalozené na tradi¢nej
architekture. Dodrziavanie miestnych japonskych zvykov (ako napriklad
obliekanie Kimona a neoblvanie sa) je povinnostou, jedla st japonské a
zamestnanci maju okrem japonciny slabé jazykové znalosti.

3. Turisti pri navsteve Ruska prichadzajuci do ich prvého hotelu su
povinni zaplatit turistick( dan.

Osobitné obdobia

1. Osobitnymi obdobiami sa rozumie napr. obdobie, pocas ktorého sa v
mieste ubytovania alebo jeho blizkom okoli kona veltrh alebo obdobie
nabozensky sviatkov, Novy rok, vyznamné Sportové udalosti a pod.
(dalej ako "Osobitné obdobia"). Pocas Osobitnych obdobi ceny ponukané
rezervacnym systémom spoloc¢nosti Pelikdn mozu byt vyssie ako verejné
ceny hotelov.

2. Dodatoéné hotelové poplatky pocas Osobitnych obdobi mézu byt
oznamené v Case potvrdenia Objednavky. Klientovi mdze byt v takomto
pripade ozndmeny datum do kedy je mozné Objednavku zrusit. Pokial
klient nezrusi Objednavku vcas, je povinny zaplatit vsetky poplatky podla
tychto podmienok.

3. Niektoré hotely nebudl akceptovat zmeny v Objednavke pokial
Objednavke na Osobitné obdobie bola uz raz potvrdena. Spolo¢nost
Pelikan o tejto skutocnosti klienta upovedomi.

4. Niektoré hotely pocas konania veltrhov vyzaduju rezervaciu
ubytovania na celé obdobie konania veltrhu. O tejto skutoc¢nosti bude
klient upovedomeny v ¢ase Objednavky. V pripade Objednavky
ubytovania na obdobie trvania veltrhu sa moéze vyzadovat opatovné
potvrdenie Objednavky klientom. V pripade opatovného potvrdenia
Objednavky klientom je klient povinny uhradit cenu ubytovania za celé
obdobie trvania veltrhu bez naroku na akukolvek refundaciu i v pripade,
ak klient takuto pozaduje rezervaciu zrusit.

Storno/Zrusenie Objednavky

1. V pripade, Ze klient zrusi Objednavku, Pelikan zasle klientovi
potvrdenie o jej zruseni. Klient je povinny informovat Pelikdn o neprijati
tohto potvrdenia, pretoze v opa¢nom pripade od klienta mdze byt
pozadovany poplatok za necerpanie sluzieb.

2. Klient je povinny uhradit Pelikan vSetky straty, naklady, Skody,
poplatky a vydavky, ktoré vznikli Pelikan ako d6sledok zrusenia
Objednavky vykonanej klientom vratane administrativneho a/alebo
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spracovatelského poplatku podla bodu 2 ¢lanku II ¢asti E tychto
podmienok.

3. Objednavka zaplatena/nezaplatena vztahujlca sa na Osobitné obdobie
nemoze byt zrusena bez poplatkov alebo zmenena potom ako bola
vytvorena prostrednictvom rezervac¢ného systému na portali www.pelikan.
sk alebo portali obchodného partnera ponukajuceho sluzby spoloc¢nosti
Pelikan alebo ak uplynula lehota pre zrusenie. Ak akakolvek ¢ast
ubytovania spada pod Osobitné obdobie, osobitné podmienky a suvisiace
poplatky budu uplatnené na vsetky rezervované noci.

4. Nezaplatené Objednavky ubytovania tykajuce sa iného ako Osobitného
obdobia mozno menit a zrusit bezplatne najneskor vsak 48 hodin pred
prichodom do hotela. Hotel alebo dodavatel sluzieb méze pozadovat
dlhSiu lehotu na zrusenie Objednavky. Lehota na zrusenie objednavky
bude uvedena v rezervacnom kroku objednavky. Pokial objednavka
nebude uhradena do dria stanoveného na Podkladoch na Uhradu a za
podmienok uvedenych v Casti E ¢lanku II bodu 2 tychto vSeobecnych
podmienok alebo splatnost nebude dalej po konzultacii so Zakaznickym
servisom predlzena, Objednavku Pelikan automaticky zrusi. Za
necerpanie sluzieb alebo zruSenie zaplatenej Objednavky ubytovania
iného ako pocas Osobitného obdobia, spolo¢nost Pelikan bude Gctovat
klientovi a klient je povinny uhradit spolo¢nosti Pelikan storno poplatok
vo vyske ceny minimalne jednej noci a servisny poplatok za spracovanie
storna Uc¢tovany podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP &ast G. V
pripade, ak klient bude tvrdit, Ze Objednavku zrusil priamo v hoteli,
poplatok vo vyske minimalne jednej noci a poplatok, ktory bude uctovany
podla aktualneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G bude klient povinny
spoloénosti Pelikan zaplatit, ak hotel alebo obchodny partner neskér
spoplatni spolo¢nost Pelikan.

5. Pokial spolo¢nost Pelikan vystavi klientovi Dobropis na poplatok za
necCerpanie sluzieb, ale hotel alebo obchodny partner spolocnosti Pelikan
neskor potvrdi, Zze cestujlci v hoteli zostal, spolo¢nost Pelikan vystavi
klientovi Podklady k Uhrade za dodatocné noci, ktoru je klient povinny
uhradit.

Strava

1. Z ¢asu na cas spolo¢nost Pelikan v spolupraci s partnermi organizuje
podporné akcie, na zaklade ktorych méze klient ziskat noc zdarma alebo
za znizenu cenu, pokial' si zakupi urcity minimalny pocet noci pobytu.
Prilezitostne sa v ponuke mbéze uvadzat, ze strava nie je zahrnuta v
ponuke. Ak napriek tomu je strava cestujlcim odobrata, hotel cenu
stravy vyuctuje priamo cestujucemu, zvycajne pri odchode.

2. Druh ranajok zahrnutych v cene pre kazdy hotel je oznaceny nazvami
podla nasledovnej tabulky:

Americké Studeny bufet
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Kontinentalne Anglické

Teply bufet Izraelské
Japonské Marocké
Izbova sluzba kontinentalna  frske
Skandinavske Skotske

Rozsireny bufet Cinske

Kontinentalne - studené ranajky zvycajne podavané na stole.
Minimalne obsahuju chlieb a dzem s teplym napojom. M6ézu obsahovat
sunku, syr alebo ovocie.

Studeny bufet - rozSirené kontinentalne ranajky, ale so samoobsluhou.
Zvycajne obsahuju zlozky rovnaké ako pri kontinentalnych ranajkach plus
studené napoje, ceredlne potraviny a Salaty.

Teply bufet - je rovnaky ako studeny bufet, ale obsahuje dodatocne
teplé jedla, minimalne slaninu a vajicka.

Americké - teplé jedlo, ako slanina a vajicka podavané na stoloch.
VysSsSie uvedené informacie slUzia len ako navod a strava sa mbéze
vyrazne menit z hotela na hotel.

Vseobecné ustanovenia

1. Pravne vztahy zalozené na zaklade zmluvy, ktora bola uzavreta v
suvislosti s Objednavkou sa budl spravovat slovenskym pravnym
poriadkom. VSetky spory, ktoré vzniknu na zaklade alebo v suvislosti so
zmluvou uzavretou na zaklade Objednavky, vratane sporov o jej
platnost, vyklad alebo zrusenie, budu podliehat vyhradne jurisdikcii
slovenskych sudov so slovenskym rokovacim jazykom.

2. Pelikan nenesie zodpovednost za nemoznost splnit Objednavku v
dosledku ohna, zemetrasenia, zaplavy, snehovej kalamity, epidémie,
explozie, strajku, vytrznosti, obCianskych nepokojov, vojny, zasahu
Boha, akéhokolvek zlyhania dopravy, elektrickych alebo komunikac¢nych
systémov alebo akychkolvek obdobnych udalosti, ktoré Pelikan nemo6ze
ovplyvnit. V takychto pripadoch Pelikan vyvinie maximalne Usilie k tomu,
aby klientovi poskytol alternativne ubytovanie alebo vratil zaplatené
financné prostriedky.

Niektoré osobitné podmienky platné pre apartmany a vily

1. V pripade ak su informacie dostupné, hodnotenie kvality je vykonané
podla vSeobecného Sstandardu ubytovania. Prislusné organy nie vzdy
vykonavaju pre tieto zariadenia hodnotenia a tieto hodnotenia nie su
ekvivalentné k Standardu hodnotenia podla hviezdi¢iek pouzivané pre
hotely. Hodnotenie slizi len pre orientaciu a malo by sa pouzit len ako
vSeobecny navod a spolo¢nost Pelikdan ho nemdze zarudit a garantovat.

Hodnotenie:
Znamka 1
Akceptovatelna celkova uroven kvality. Adekvatne vybavenie nabytkom,
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zariadenim a prislusenstvom.

Znamka 2

Dobra celkova uroven kvality. Dobry celkovy standard zariadenia, sluzieb
a starostlivosti o hosti.

Znamka 3

Dobra az velmi dobra Uroven kvality. Dobry Standard udrzby a vyzdoby.
Dostatocny priestor a dobra kvalita nabytku.

Znamka 4

Vyborna celkova Uroven kvality. Velmi dobra starostlivost so zameranim
na detaily.

Znamka 5

Vynimocna celkova uroven kvality. Vysoka Uroven vyzdoby, prisluSenstva
a vybavy spolu s vybornym Standardom efektivity manazmentu a sluzieb
pre hosti. Vyborny rozsah prislusenstva a osobného pristupu.

2. Za akukolvek skodu na apartmane alebo vile alebo majetku v nich je
zodpovedna osoba, ktora ju spbsobila a vyska skody bude vyuctovana a
jej uhrada pozadovana od klienta pri odchode.

3. Cestujlci je povinny sa podriadit pravidlam a poriadku stanoveného
poskytovatelom ubytovania.

4. Celkovy pocet os6b (vratane mladistvych a deti) vyuzivajucich
ubytovanie nesmie presiahnut maximalny pocet os6b uvedenych v
informaciach poskytnutych klientom spolo¢nosti Pelikan. V opacnom
pripade prichadzajicim hostom moze byt odmietnuty pristup k
ubytovaniu alebo mo6zu byt dodato¢ne spoplatneni.

5. Cestujuci su zodpovedni za zaplatenie akychkolvek poplatkov
spojenych s pouzitim zariadenia ako napriklad elektrina, plyn, voda,
telefén, bielizen, bezpecnostna sluzba a ulozenym poskytovatelom
ubytovania za pouzitie vybavenia.

6. Od cestujucich bude pravdepodobne pozadované zaplatenie zalohy pri
prichode do ubytovacieho zariadenia. Poplatky, ktoré vzniknu pocas
pobytu budud inkasované z kreditnej karty.

7. Akykolvek plan schémy ubytovania, ktory spolo¢nost Pelikan vie
poskytnut vychadza zo Specifikacie dodanej spolo¢nosti Pelikdn zo strany
poskytovatelov ubytovania. Schéma sluzi len ako vSeobecné zobrazenie
ubytovania. Skutoéna velkost, dizajn, prislusenstvo, vybava a zariadenia
sa mozu lisit od toho ¢o je vyobrazené na plane schémy.

Niektoré ustanovenia o storno podmienkach a doplnenie
podmienok platné pre vily a apartmany

1. Mimo Osobitného obdobia, pre Objednavky, ktoré pozadujd minimalny
pocet noci pobytu pre kazdu objednavku (zvycajne, ale nie vylucne tri
noci, sedem noci alebo viackrat sedem noci) poplatok rovnajuci sa sume
nie mensej ako 25% z ceny Rezervacie bude ulozeny za zrusenie
Objednavky, ktoré bolo vykonané skor ako 9 dni pred datumom prichodu.



2. Za zruSenie Objednavky vykonanej neskér ako 8 dni pred datumom
prichodu bude klientovi ulozeny Poplatok vo vyske 100% z ceny
Objednavky a klient je povinny ho uhradit.

3. Ak pocet rezervovanych apartmanov je klientom medzi¢asom znizeny,
takéto konanie klienta sa povazuje za zruSenie Objednavky prislusnych
apartmanov, pricom sa uplatnia podmienky pre storno resp. zrusenie
Objednavky. Spoloc¢nost Pelikan sa vzdy pokusi zariadit dant poziadavku
bez poplatku, ale spolo¢nost Pelikan sa za jej bezplatné vybavenie
nemdze zarudit.

4. Ziadny poplatok nebude Gétovany za doplnenie dizky pobytu
uvedeného v Objednavke, pokial bude vykonané skor ako tri dni pred
datumom prichodu. Poplatky, ktoré sa uplatnia pri zmenach vykonanych
do troch dni odo dnia prichodu budu uvedené na Objednavke.

spat na zaciatok

. VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY PRE SPROSTREDKOVANIE POISTENIA,
Vviz, TRANSFEROV, PARKOVACICH KARIET, PREMIUM ASISTENCNYCH
SLUZIEB A INYCH SLUZIEB

L.

Sprostredkovanie poistenia

1. Spolo¢nost Pelikan je na zaklade Zmluvy o sprostredkovani uzavretej
medzi Pelikdn a poistoviiou Generali Poistoviia, a. s., odstepny zavod
Eurdpska cestovna poistoviia, so sidlom Lamacdska cesta 3/A, 841 04
Bratislava. Zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 1325/B, ICO: 35 709 332, DIC: 2021000487, IC
DPH: SK2021000487 (dalej ako "poistovfia") opravnena sprostredkovat a
uzatvarat pre klientov zmluvy o cestovnom poisteni. Poistnd zmluva sa
povazuje za uzavretu diom, kedy na ucet Pelikan bola poukazana celd
suma poistného. Obsah poistenia si stanovuje klient v rezervacnom
procese na internetovom portali Pelikan resp. portali obchodného
partnera ponukajuceho sluzby spolo¢nosti Pelikan. Presny rozsah krytia a
podmienky su uvedené vo VSeobecnych poistnych podmienkach
poistovne a Zmluvnych dojednaniach poistovne pre cestovné poistenie,
ktoré su dostupné na internetovom portali Pelikan resp. portali
obchodného partnera ponukajuceho sluzby spolocnosti Pelikan. Klient po
uzavreti poistnej zmluvy obdrzi Potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy,
kartu klienta, VSeobecné poistné podmienky poistovne a Zmluvné
dojednania poistovne pre cestovné poistenie.

2. Klient berie na vedomie, Ze poistny vztah vznika priamo medzi
klientom a poistovriou. V jednani o odSkodneni poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu ku klientovi a Pelikdn neprinalezi posudzovat
existenciu, pripadne vysku uplatfovanych narokov z tohto vztahu. Klient
tymto berie na vedomie, ze akékolvek naroky vyplyvajlce z poistného
vztahu si bude uplatrfiovat priamo u poistovatela.
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Sprostredkovanie viz

1. Spolo¢nost Pelikdn v réamci svojich poskytovanych sluzieb
sprostredkovava sluzby spojené so zabezpecenim a vybavenim
turistickych viz. V pripade zaujmu klienta o vybavenie viz, klient zasle
svoju poziadavku e-mailom na adresu viza@pelikan.sk. Pelikan nasledne
oboznami klienta elektronicky s podmienkami pre vybavenie viz a vysSkou
poplatku za sluzby spojené so zabezpecenim viz (dalej ako "podmienky
vybavenia viz"). V pripade zaujmu klienta o zabezpecenie viz na zaklade
podmienok pre vybavenie viz, je klient povinny spolocnosti Pelikan e-
mailom zaslat svoj sihlas s podmienkami vybavenia viz. V pripade
zaujmu o dorucenie vybavenych viz kuriérom, bude o podmienkach
dorucovania klient vopred informovany. Na zaklade suhlasu klienta,
Pelikan klientovi zasle Podklady na Uhradu e-mailom a klient povinny
uhradit v lehote splatnosti uvedenej na Podkladoch na Uhradu. Po Uhrade
poplatku za sluzby spojené s vybavenim viz Pelikan zasle klientovi doklad
o predaji. Za expresné vybavovanie viz do 5 pracovnych dni bude
klientom Uctovany 30% priplatok k vysSke poplatku za vybavenie viz.

2. Klient vykona Uhradu poplatkov za sluzby Pelikdn a poplatok prislusnej
ambasady za vystavenie viz bezhotovostnym prevodom na bankovy Ucet,
vkladom na ucet, o ktorom klienta informuje Pelikan, resp. platobnou
kartou.

3. Nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie viz je poskytnutie
pisomného suhlasu klienta so spracovanim osobnych udajov, ktory
klientovi bude zaslany e-mailom. Klient tento pisomny suhlas doruci
spolu s dokumentmi potrebnymi pre vybavenie viz.

4. Klient je povinny spolo¢nosti Pelikan dorudit vSetky pozadované
doklady pre zabezpecenie viz. Dorucovanie dokladov a pisomnosti
spojenych s vybavenim viz bude realizované osobne klientom na recepcii
Pelikan, postou alebo kuriérom. Na recepcii klient vyplni preberaci
protokol, kde budu uvedené vSetky doklady, ktoré klient spolo¢nosti
Pelikan odovzdal. Akékolvek poplatky spojené s doruc¢ovanim hradi klient.
O poplatku spojenom s dorucenim kuriérom bude klient vopred
informovany v e-mailovej komunikacii. Po Uhrade objednavky a doruceni
vSetkych potrebnych dokladov Pelikan zacne proces vybavovania viz.

5. Pelikan pri zabezpeceni viz kona a vystupuje vylucne ako
sprostredkovatel. Z tohto dévodu Pelikdn nenesie zodpovednost za
akékolvek skody, ktoré klientovi vzniknu v dbésledku neudelenia viz
prislusSnou ambasadou. Pokial ide o zrusenie zadanej objednavky na
vybavenie viz klientom, je potrebné objednavku zrusit najneskor do
doby, kym budu vsetky pisomnosti predlozené jednotlivym
zastupitelskym Uradom. Poplatky za vybavenie viz sU nenavratné bez
ohladu na Uspesnost udelenia viz. Pelikdn nezodpoveda za pravdivost
Udajov poskytnutych klientom a nie je povinny spravnost a pravdivost
udajov klienta kontrolovat a overovat. Pelikdn negarantuje vydanie viz
prislusnou ambasadou, a to ani v pripade letenky zakupenej klientom
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prostrednictvom rezervacného systému Pelikan, Cas a lehoty pri vydavani
viz sa spravuju pravidlami prislusnej ambasady.

Predaj cestovnych listkov na transfery

1. Transfer — prepravna sluzba osoby a pripadne jej osobnej batoziny

prostrednictvom autobusového, vlakového, lodného ¢i automobilového
dopravného prostriedku, na ktord spolo¢nost Pelikdn sprostredkovava

predaj cestovnych listkov.

2. Podmienky prepravy vratane Casového rozvrhu transferu urcuje
konkrétny prepravca, ktory transfer zabezpecuje.

3. Cestovny listok na transfer je mozné zakupit ako samostatnu sluzbu
alebo méze byt zahrnuty v rdmci zajazdu, ktory organizuje CK Pelikan
alebo iny organizator zajazdu, ktory CK Pelikan predava ako cestovna
agentura. O samostatnu sluzbu ide aj vtedy, ak by bol k uz zakipenému
zajazdu cestovny listok na transfer doklUpeny az dodatocne. Ak je
cestovny listok predavany ako samostatna sluzba, Pelikan ako
sprostredkovatel predaja cestovnych listkov zodpoveda iba za spravnost
predaja a vystavovania cestovnych listkov. Za problémy vzniknuté pri
vykonavani prislusného spoja, na ktory ma cestujuci zaklUpeny cestovny
listok, zodpoveda dopravca, vratane zodpovednosti za meskanie spoja.

4. Pelikan klientovi odporuca, aby si v pripade nadvéaznosti transferu, na
ktory si klient zakupil cestovny listok, na dalSie sluzby, napr. letecku
prepravu, nechal dostatoénu ¢asovu rezervu a pocital s moznostou
vyskytu mimoriadnych okolnosti, ktoré mozu spbsobit jeho oneskoreny
prichod na letisko. Pokial klient v désledku meskania letu nestihne
transfer, na ktory ma zakupeny listok, Pelikan nezodpoveda za toto
oneskorenie a Skody, ktoré jeho nasledkom klientovi vzniknu. Klient je v
tomto pripade opravneny obréatit sa s reklamaciou na prislusného
prepravcu, ktorého spoj meskal.

5. Cestovny listok spoloc¢nosti Slovak Lines, a.s. je platny iba na
konkrétny datum, nie je mozné ho zmenit a v pripade nevyuzitia je
nerefundovatelny. Klienti si povinni rezervovat si v dostato¢nom
predstihu miesto v autobuse na konkrétny cas, a to bud”

® telefonicky na tel. Cisle: 18 211, +421 2 55 422 734, alebo
® e-mailom na info@slovaklines.sk

Predaj parkovacich kariet

1. Pelikan ponuka aj sprostredkovanie predaja parkovacich kariet.
Parkovacie karty zabezpecuju kupujucemu prendjom parkovacej plochy
na parkovanie osobného vozidla na urcité obdobie. Pelikan vystupuje ako
sprostredkovatel sluzby parkovania na letisku, nie je jej poskytovatelom.



Objednavku parkovacich kariet je mozné uskuto¢nit elektronicky,
telefonicky alebo osobne v prevadzke Pelikdnu na pelicantravel.com s.r.
0., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika.

2. Parkovacie karty sa mbzu byt v elektronickej podobe ako online
rezervacia parkovania alebo v tlatenej podobe vo forme papierovej
karticky s vyznacenou dlzkou parkovania.

3. Elektronické parkovacie karty predava Pelikan na parkovanie pri
letisku v Bratislave a parkovanie pri letisku v Prahe. Klient si v
poziadavke rezervuje parkovaciu kartu na vlastnl zodpovednost a s
¢asovou rezervou, aby stihol uskutocnit transfer z parkoviska na letisko a
uskutocnit odovzdanie batoziny. Parkovacie karty s v elektronickej
podobe a su odosielané po Uhrade klientom na jeho emailovu adresu.
Elektronicka parkovacia karta obsahuje presny datum a c¢as prichodu, aj
presny datum a Cas odchodu z parkoviska. Na tuto dobu je parkovanie
uhradené. Pokial by klient prekrocil dlZzku parkovania, rozdiel v cene
doplaca priamo na mieste prevadzkovatelovi parkoviska. V pripade
parkovania pri letisku v Bratislave je pri prijazde na parkovisko
nevyhnutné preukazat sa vytlacenym parkovacim voucherom, inak méze
prevadzkovatel parkoviska sluzbu odmietnut poskytnut bez naroku na
vratenie uz uhradeného parkovného ¢i nahradu skody. Transfer z
parkoviska v Bratislave na letisko a z letiska na parkoviskoniespat je
automaticky zahrnuty v objednavke elektronickej parkovacej karty, je
zabezpecenym mikrobusom a je k dispozicii 24 hodin denne.

4. Parkovacie karty v tlacenej podobe predava Pelikan na parkovanie na
letisku Vieden (Parkhaus 4, Parkplatz C a Parkplatz Mazur). Parkovaciu
kartu je mozné vyzdvihnut si osobne v prevadzke Pelikanu, ak to klient
uvedie pri objednavke alebo bezprostredne po jej odoslani. Inak sa
parkovacia karta zasiela prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na
adresu, ktoru klient uvedie pri kupe tejto parkovacej karty. Klient je
povinny uviest adresu, ktora existuje, a na ktord je mozné tato
parkovaciu kartu dorudit, aby bol véas vydzvihnutd. V pripade, ze
parkovaciu kartu nebude mozné dorudit na klientom uvedent adresu
alebo si ju klient na tejto adrese nevyzdvihne, a z tohto dovodu sa
parkovacia karta vrati spat odosielatelovi, Pelikan si narokuje Uc¢tovat za
opatovné dorucenie parkovacej karty klientovi na nahradnu adresu, ktoru
dodatoc¢ne poskytne, poplatok 5 €. Pokial si za nahradné dorucenie
parkovacej karty klient zvoli osobny odber v prevadzke Pelikanu a o
tomto fakte Pelikdn upovedomi vcas Ci uz telefonicky alebo
prostrednictvom elektronickej posty, poplatok vo vyske 5 € mu nebude
uctovany. Parkovacie karty maju na sebe vyznacenu dizku predplatenych
hodin a svoju celkovU platnost. Parkovacia karta je jednorazova.
Parkovacie karty na rovnaké parkovisko je mozno lubovolne kombinovat
a na Uhradu jedného parkovania pouzit viac parkovacich kariet. Pripadny
zostatok predplatenych hodin po jednom pouziti karty prepada.
Parkovacia karta plati od datumu, ktory je vyznaceny na karte. Pelikan
nenesie zodpovednost za $kody spdsobené nespravnym pouzitim karty. V
pripade potvrdenej nefunkcénosti parkovacej karty spravou parkoviska
vznika zakaznikovi narok len na vratenie sumy, ktorld cestovnej kancelarii
za parkovaciu kartu uhradil. Nevznikda mu narok na zZiadne dalSie plnenie
v suvislosti s nefunkénostou alebo nevyuzitim parkovacej karty.



Prevadzkovatel parkoviska si, pri znizenej kapacite parkovacich miest v
priestoroch na parkovanie, poCas stavebnych prac na letisku Vieden,
vyhradzuje pravo na pripadné presmerovanie vozidiel na iné parkovacie
plochy. ZakuUpenie parkovacej karty nie je garanciou volného miesta na
statie auta vo vybranom parkovacom sektore.

5. Reklamacie funkénosti parkovacej karty je potrebné podat okamzite
pri zisteni nedostatku priamo na letisku u pracovnika spravy parkoviska v
pokladni ,Kassa" na prizemi poschodovych garazi ¢. 4 - Parkhaus 4. Pre
parkovisko Mazur je reklamaciu potrebné podat na pokladni, ktora sa
nachadza vpravo pri vchodovej rampe. Pripadné dodatocné reklamacie
mozu byt v pripade parkovacich kariet v tlatenej podobe
prevadzkovatelom zamietnuté kvoli nemoznosti skontrolovat stav
parkovacej karty priamo na mieste. Pelikdn nenesie zodpovednost za
nespravnu manipulaciu s parkovacou kartou. Pelikan ako
sprostredkovatel sluzby nenesie zodpovednost za nefunkénost parkovacej
karty, ktora nebola sp6sobena jej zavinenim. Ak klient z réznych dévodov
nemdze reklamovat parkovaciu kartu priamo na mieste parkovania, mbze
podat reklamaciu aj dodatocne prostrednlctvom Pehkanu ato sp6sobom
uvedenym v Casti E. SPOLOCNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH
ZMLUVNYCH PODMIENOK PLATNYCH PRE PREDAJ LETENIEK, ZAJAZDOV
UBYTOVANIA, SPROSTREDKOVANIE POISTENIA A PREDAJ OSTATNYCH
PRODUKTOV/SLUZIEB, ¢l. V. Reklamacné konanie. V pripade, ak bola
nefunkénost parkovacej karty spdésobena eminentom tychto kariet,
Pelikan postupi reklamaciu parkovacej karty subjektu zodpovedajucemu
za vydanie parkovacej karty.

6. Parkovacie karty v tlacenej podobe je potrebné vyuzit do doby
platnosti, ktora je na nich uvedena, elektronické parkovacie karty su
platné na presné datumy a ¢asy na nich uvedené. V pripade
elektronickych parkovacich kariet je stornovanie parkovania mozné do 3
dni pred zacatim platnosti parkovania. Parkovacie karty v tlacenej
podobe je mozné stornovat najneskdr 6 mesiacov pred ukonéenim
platnosti parkovacej karty. Elektronické parkovacie karty sa stornuju
zaslanim ziadosti o storno na e-mail: letenky@pelikan.sk, parkovacie
karty v tlacenej podobe zaslanim Ziadosti o storno pisomne na adresu
pelicantravel.com s.r.o., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava,
Slovenska republika spolu so zaslanim parkovacej karty. Bez obdrzania
parkovacej karty v tlacenej podobe nie je mozné tento typ parkovacich
kariet stornovat. Ndklady na zaslanie Ziadosti o storno a parkovacej karty
znasa klient.. Klientovi bude zaplatena suma za parkovanie vratena jej
zaslanim na bankovy Ucet, z ktorého bola parkovacia karta hradena.
Poplatok za storno parkovacej karty, ¢i uz v elektronickej alebo v tlacenej
podobe, je 25 €/parkovaciu kartu. V pripade, ze parkovacia karta bola
sucastou objednavky klienta, v ktorej bola zahrnuta letenka alebo zajazd
/ubytovanie, a tieto sluzby boli z dévodu na strane leteckého prepravcu
/obstaravatela zajazdu alebo dodavatela ubytovania:

a) zrusené a klient sa rozhodne z tohto dévodu parkovaciu kartu
stornovat, poplatok za stornovanie si Pelikan neGctuje;

b) zmenené tak, Ze sa prediZi potrebné doba parkovania nad rémec
objednanenej parkovacej karty, klient moze bud’ parkovanie stornovat



VI.

bez toho, aby mu bol uctovany poplatok za stornovanie zo strany Pelikan
alebo si m6ze dobu parkovania na prislusnom parkovisku prediZit za
poplatok podla dizky predlzenej parkovacej doby;

c) zmenené tak, ze je zachovana doba parkovania podla povodnej
objednavky a je iba potrebna zmena datumov, Pelikdn zadarmo klientovi
na jeho poziadanie dobu parkovania zmeni;

d) zmenené tak, Ze sa doba parkovania skrati, klientovi sa nevracia
alikvétna ciastka za parkovanie a storno parkovania je mozné iba za
poplatok.

Prenajom vozidiel

1. Prendjom vozidiel sa uskutoc¢nuje prostrednictvom spoloc¢nosti Booking.
com Transport Limited, ktora globadlne sprostredkovava prendjom
automobilov a inych vozidiel. Celd objednavka aj platba prebieha v
rezervacnom systéme tejto spoloCnosti a Pelikan nema pristup k
objednavkam klientov ani k idajom o platbe, samotnom poskytnuti
sluzby ¢i udajom o dodatocne dokuUpenych produktoch/sluzbach
spojenych s prenajmom vozidiel. V reklamacnom konani tykajucom sa
prenajmu vozidiel je Pelikan klientom iba napomocny pri komunikacii,
nema opravnenie jednotlivé reklamacie rozhodovat. Takéto opravnenie
ma iba spolo¢nost Booking.com Transport Limited a jej obchodni partneri
— dotknuté autopozi¢ovne a poistovne. Pelikdn nenesie zodpovednost za
rezervacny proces vratane platby sluzieb, ani za poskytnutie sluzieb ci
pripadné dalSie skuto¢nosti vzniknuté v spojitosti s prenajmom vozidla.

Online check-in

1. Pelikan ponuka klientom moznost objednat si k letenke doplnkovU
sluzbu vykonania online check-inu. Tato sluzba je v zdsade k dispozicii

k letenkam nizkonakladovych prepravcov zaklpenych podla Casti AIII
tychto VOP, odporticame si vSak moznost jej objednania vzdy vopred
overit na nasom Zakaznickom servise, pretoze nemusi byt prepravcom
umoznena pre vsetky lety. Sluzbu je mozné objednat po zakupeni
letenky, avsak vykonana mdze byt Pelikdnom az v ¢ase, ktory umoziuje
konkrétny letecky prepravca podla svojich podmienok. Sluzba je
spoplatnena podla Sadzobnika poplatkov uvedeného v Casti G tychto VOP.

2. K spravnemu dodaniu sluzby je nevyhnutné, aby klient uviedol
spravne Udaje ku vSetkym cestujucim, pre ktorych sluzbu objednava. Ide
0 nasledovné udaje:

a) Meno a priezvisko

b) Pohlavie

c) Datum narodenia
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d) Statna prislusnost
e) Typ a cCislo cestovného dokladu
f) Krajina vydania a datum expiracie cestovného dokladu

Udaje sa musia zhodovat s Gdajmi uvedenymi v cestovnom doklade,
ktorym sa cestujuci pri lete preukaze. V pripade, Ze budu tieto udaje
dodané zo strany klienta neuplné alebo nespravne (pricom za nespravne
sa povazuje aj preklep v 1 pismene ¢i ¢isle), m6ze byt ich oprava zo
strany leteckého prepravcu spoplatnena, a méze dojst aj k zamietnutiu
nastupu cestujuceho na palubu, pricom vSetky tieto a aj nasledovné
naklady znasa cestujuci.

3. Objednana a zaplatena sluzba online check-in je zo strany klienta
nemenitelna a neodvolatelna. Po vykonani online check-inu su spravidla
niektoré sluzby leteckého prepravcu, ako napr. zmeny letu ¢i cestujucich
0sOb spoplatnené extra poplatkom za zrusenie check-inu, aby bolo
mozné takuto sluzbu poskytnut. Nasledne je potrebné vykonat online
check-in znovu.

4. Sluzba online check-in moze u niektorych leteckych prepravcov
zahfnat aj dalSie sluzby (napriklad moznost zvolit si sedadlo v lietadle),
odporucame sa na tieto sluzby vzdy informovat.

5. V pripade, ak je sluzba zo strany leteckého prepravcu klientovi
potvrdend, avSak dojde k zmene Ci stornovaniu letenky, s ktorou je
spojena, storno sluzby sa riadi oficidlnymi podmienkami leteckej
spolo¢nosti platnymi pre danu letenku. Administrativny poplatok Pelikanu
je vzdy nerefundovatelny. Za pripadné skody vzniknuté klientovi
neposkytnutim sluzby zo strany prepravcu pri zmene/storne letenky
spolo¢nost Pelikdn nezodpovedd, ak nebolo spésobené jej zavinenym
konanim.

6. V pripade technickych problémov na strane prepravcu (napr. na jeho
webovom portali) a ak po opakovanych pokusoch nie je mozné tato
sluzbu Pelikdnom poskytnut, bude klientovi vratena celd suma za
objednanu sluzbu. Pelikan vSak nezodpoveda za Skody vzniknuté
klientovi nemoznostou poskytnutia sluzby, ak nebola spésobena jej
zavinenym konanim.

Priority Boarding

1. Pelikdn ponuka klientom moznost objednat si k letenke doplnkovu
sluzbu priority boarding. Tato sluzba je v zasade k dispozicii k letenkam
nizkonakladovych prepravcov zakupenych podla Casti A III. tychto VOP,
odporucame si vSéak moznost jej objednania vzdy vopred overit na nasom
Zakaznickom servise. Odporuc¢ame, aby si klient v pripade zaujmu sluzbu
objednal ¢o najskor po zakupeni letenky. Najneskor je mozné o sluzbu
poziadat predtym, ako je ku konkrétnej letenke spraveny online check-in.
KedZe vSak letecki prepravcovia sluzbu ponukaju len pre obmedzené
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mnozstvo cestujlcich na danom lete, Pelikdn nemé6ze garantovat, ze
bude sluzba zo strany prepravcu potvrdena. Sluzba je spoplatnena podla
Sadzobnika poplatkov uvedeného v Casti G tychto VOP, a poplatok si
uctuje aj letecky prepravca, pricom je o celkovej vyske ceny sluzby klient
vzdy vopred informovany.

2. Leteckym prepravcom potvrdena sluzba priority boarding je zo strany
klienta nemenitelna a neodvolatelna.

3. Sluzba priority boarding moze u niektorych leteckych prepravcov
zahfiiat aj dalSie sluzby (napr. dalsi kus priru¢nej batoziny), odpora¢ame
sa na tieto sluzby vzdy informovat.

4.V pripade, ak je sluzba zo strany leteckého prepravcu klientovi
potvrdend, avsak dojde k zmene Ci stornovaniu letenky, s ktorou je
spojena, storno sluzby sa riadi oficidlnymi podmienkami leteckej
spolocnosti platnymi pre danu letenku. Administrativny poplatok Pelikanu
je vzdy nerefundovatelny. Za pripadné Skody vzniknuté klientovi
neposkytnutim sluzby zo strany prepravcu pri zmene/storne letenky
spolo¢nost Pelikdan nezodpoveda, ak nebolo spdsobené jej zavinenym
konanim.

Darcekové poukazky.

Klient ma moznost si zakupit daréekové poukazky v minimalnej hodnote
25 €, na portali www.pelikan.sk v zalozke Darcekové poukazky, alebo
prostrednictvom zaslania poziadavky na e-mailovu adresu:
pobyty@pelikan.sk. Nasledne budu klientovi e-mailom zaslané Podklady k
Uhrade. Po Uhrade celkovej sumy darcekovej poukazky bude klientovi
vytvoreny a zaslany jedinec¢ny kéd pouzitelny na thradu objednavky
prostrednictvom Zakaznickeho Servisu.

Darcekovu poukazku méze klient alebo osoba, ktora sa daréekovou
poukazkou resp. jedine¢nym kéddom uvedenym na nej preukaze voci
spolocnosti Pelikan, pouzit na nakup leteniek a/alebo ubytovania a/alebo
zajazdu, pripadne kombinacii produktov podla vlastného vyberu z ponuky
sluzieb na portali www.pelikan.sk.

Darcekova poukazka je vyuzitelna online pri objednavke vybranych
sluzieb, pricom klient vlozi cely jedine¢ny kod uvedeny na nej do
prislusného pola s nazvom Zlavovy koéd/Darcekova poukazka v
prislusnom kroku objednavky sluzieb. Nasledne ma klient moznost
skontrolovat zapocitanie hodnoty daréekovej poukazky pred potvrdenim
a odoslanim objedndavky, kedy je ¢ast alebo aj celd objednavka zaplatena
prostrednictvom darcekovej poukazky v zavislosti od hodnoty a typu
objednanych sluzieb. Pokial sa klietovi nedari uplatnit daréekovu
poukazku tymto sp6sobom alebo ak klientovi nesedi suma zapoditania
darcekovej poukazky s hodnotou na nej uvedenej, odporicame klientovi
kontaktovat Zakaznicky servis pocas najblizSich otvaracich hodin.



Spoloc¢nost Pelikdn nezodpoveda za navysenie ceny vybranych produktov
v objednavke z dévodu nemoznosti uplatnenia daréekovej poukazky,
ktora je sp6sobena nespravnym pouzitim darcekovej poukazky, jej
pouzitim po dobe platnosti dar¢ekovej poukazky alebo z akéhokolvek
iného dovodu, ktory nie spésobeny zavinenym jednanim na strane
spolocnosti Pelikan.

Klient m6ze darcekovu poukazku uplatnit aj pri offline objednavke. Aby
vSak pri tomto sposobe klient predisSiel zvyseniu ceny nim vybranych
produktov/sluzieb v objednavke, je potrebné kontaktovat Zakaznicky
Servis s umyslom pouzitia darcéekovej poukazky ako sposobu platby
pocas otvaracich hodin Zakaznickeho Servisu v den vytvorenia
objednavky a zaroven minimalne 3 hodiny pred uplynutim najskorsieho
terminu splatnosti klientom vytvorenej objednavky. Inak spolo¢nost
Pelikan nezodpoveda za navysSenie ceny vybranych produktov v
objednavke.

Pelikdn negarantuje, ze neddjde k zvyseniu ceny zvolenych sluzieb
/produktov v objednavke zo strany dodavatela az do momentu
vystavenia/zakupenia objednanych produktov/sluzieb, a to vzhladom na
spOsob predaja tychto produktov/sluzieb uréeny leteckymi prepravcami a
inymi dodavatelmi produktov/sluzieb.

Klient tak pouziva darcekovy poukaz na nakup s vedomim tohto rizika
legitimneho zvySenia ceny zo strany nizkonakladového leteckého
prepravcu. Ak déjde k zvySeniu ceny letenky, klient sa mbze rozhodnut,
¢i so zvysSenou cenou objednavky suhlasi alebo mu Pelikan najde

ind primeranu alternativu.

Ak ani jedna moznost klientovi nevyhovuje, ma pravo na vratenie celej
uhradenej sumy objednavky a opatovné vyuzitie darcekového poukazu.

Platnost dar¢ekovej poukazky je od momentu jej vytvorenia do konca
nasledujuceho kalendarneho roka, pokial nie je na darcekovej poukazke
stanovena dlhs$ia platnost. Daréekovy poukaz je prenosny,
nerefundovatelny, nie je mozné ho vymenit za hotovost. Storno a zmeny
sluzieb/produktov zakupenych prostrednictvom darcekového poukazu sa
riadia podmienkami dodavatelov tychto konkrétnych sluzieb a Pelikanu
bez ohladu na skuto¢nost, & boli Uplne alebo ¢iastoéne uhradené
prostrednictvom darcekového poukazu.

Klient m6ze darcekovy poukaz pouzit na nakup sluzieb minimalne vo
vySke nominalnej hodnoty darc¢ekového poukazu.

V pripade zakupenia sluzby v nizSej hodnote ako je nominalna hodnota
darcekového poukazu, je rozdiel v cene nerefundovatelny. V pripade
zakupenia sluzby vo vyssej hodnote ako je darcekovy poukaz bude
rozdiel ceny fakturovany osobe, ktora daréekovy poukaz predlozila
spolocnosti Pelikan.

Daréekovu poukazku je mozné pouzit aj na viac ako jeden nakup
/objednavku. V pripade, Ze ju klient chce pouzit na viacero nakupov
/objednavok, musi vopred kontaktovat Zakaznicky servis, ktory mu toto



uplatnenie umozni zrealizovat. Dar¢ekovi poukazku nie je mozné uplatnit
spatne po uhradeni produktov inym spésobom. Na Uhradu jedného
nakupu/objednavky je tiez mozné pouzit viacero daréekovych poukazok.

Spolo¢nost Pelikdn nenesie zodpovednost za zneuzitie daréekového
poukazu neopravnenou osobou.

Darcekové poukazy nie je mozné vyuzit na objednanie sluzby prenajmu
vozidla a s nim spojenych sluzieb v zalozke Autd na portali www.pelikan.
sk, ani na objednanie ubytovania v zalozke Hotely na portali www.pelikan.
sk.

a. Mimoriadne darcekové poukazky
1. Specialna online daréekova poukazka

Spolo¢nost Pelikdn méze klientom ponuknut Specidlnu online
darcekovu poukazku ako jednu z moznych foriem refundacie.

Pokial si klient zvoli zaslanie daréekovej poukazky ako formu
refundacie za zrudeny let, spolo¢nost Pelikdn mu takuto poukazku
na vyziadanie vystavi po schvaleni vysky refundovanej sumy
leteckou spolo¢nostou a zasle elektronicky. Momentom vystavenia
$pecidlnej online dar¢ekovej poukdazky uz nie je mozné menit formu
refundacie.

V pripade, ak klient nevyuzije Specialnu online daréekovu poukazku
do terminu jej platnosti na ndkup/objednavku, po tomto termine
bude mozné spolocnost pelicantravel.com poziadat o refundaciu v
podobe vyplatenia finanénej ndhrady za nevycerpanu Cast $pecidlnej
darcekovej poukazky.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v ¢asti D bod VIII. Darcekové
poukazky sa na Specialne online darc¢ekové poukazky pouziju
primerane.

2. Voucher za zrusenu cestu

Spolo¢nost Pelikdn moéze klientom vystavit Voucher za zrusenu cestu
viazany na formu refundacie za zruseny let poskytnuty leteckou
spolo¢nostou. Realizatorom vouchera je leteckd spolo¢nost, na ktoru
bola pévodna letenka vystavena a ktora lety zrusila.

Konkrétne podmienky a moznosti vyuzitia vouchera stanovuje
leteckd spolo¢nost, na nakup produktov a sluzieb ktorej je Voucher
za zruSenu cestu urceny. Voucher za zrusenu cestu je viazany na
podmienky a moznosti vyuzitia stanovené leteckou spolo¢nostou.
Voucher za zrusen( cestu nie je mozné pouzit na zaplatenie
servisného poplatku, ¢i iného poplatku Pelikana, ani na cestovné
poistenie apod. Voucher za zrusSenu cestu je po uplynuti jeho
platnosti nerefundovatelny, ak nie je v konkrétnom pripade uvedené



inak. Voucher za zrusenu cestu je neprenosny a je viazany na osobu
cestujuceho, ktorému boli zrusené lety, ak nie je v konkrétnom
pripade uvedené inak. Voucher za zru$enu cestu je mozné vyuzit iba
na jeden nakup (objednavku), ak nie je v konkrétnom pripade
uvedené inak. Potrebné informacie a pokyny za Ucelom vyuzitia
Vouchera za zrusenu cestu klient obdrzi elektronicky spolu s
jedineénym kédom voucheru a bude dostupny aj na webovej
stranke spolocCnosti Pelikan v ¢asti Sprava objednavky k povodnej
objednavke, v ktorej boli zrusené lety.

Za moznost a rozsah vyuzitia vouchera zodpoveda letecka
spolo¢nost, na ktoru je vyuzitie Vouchera za zrusenu cestu viazané.
Leteckd spolo¢nost si ako realizator vyhradzuje pravo na moznu
Upravu podmienok jeho vyuZitia aj po jeho vystaveni. V pripade, ak
bol voucher zo strany klienta uz skér uplatneny, spolo¢nost Pelikan
Ziadosti klienta o pouzitie Vouchera za zrusenu cestu nevyhovie a
Voucher za zruSenu cestu bez nahrady zrusi.

Ostatné ustanovenia tychto VOP v c¢asti D bod VIII. Darcekové
poukazky sa na Voucher za zrusSenu cestu pouziju primerane.

. ZlI'avovy kod

Spolo¢nost Pelikdn méze klientovi ponuknut zlfavu na nakup
produktov a sluzieb v podobe vystavenia zlavového kodu, ktory
klient alebo osoba, ktora sa nim preukaze méze v zavislosti od
druhu zlavového kdédu pouzit na ndkup leteniek a/alebo ubytovania a
/alebo zajazdu, pripadne kombinacii produktov podla vliastného
vyberu z ponuky sluzieb na portali www.pelikan.sk.

Unikatny zlavovy kod méze spolo¢nost Pelikan klientovi ponaknut v
ramci reklamacného konania, dalej ponuka vSeobecné zlavové kody
v ramci marketingovych kampani a pre affiliate partnerov ako zlavu
z celkovej ceny letenky alebo poskytuje unikatny zlavovy kod k
produktu Premium support ako zlavu na servisny poplatok.

Platnost, sp6sob pouzitia konkrétneho druhu a hodnota zlavového
kédu je blizSie Specifikovana klientovi pri poskytnuti zlavového kédu.
Zlavovy kod nie je mozné pouzit na nakup darcekovej poukazky.
Zlavovy kdd je prenosny, nerefundovatelny a nie je mozné zamenit
ho za hotovost.

Storno a zmeny sluzieb/produktov zakupenych prostrednictvom
zlavového koédu sa riadia podmienkami dodavatelov tychto
konkrétnych sluzieb a Pelikdnu bez ohladu na skutoénost, &i boli
uplne alebo ciasto¢ne uhradené prostrednictvom zlavového kodu.
Zlavové kody su v pripade storna objednavky nerefundovatelné,
klientovi nevznika narok na ich opatovné vyuzitie.

Spolo¢nost Pelikdn nenesie zodpovednost za zneuzitie zfavového
kédu neopravnenou osobou.


https://www.pelikan.sk/sk

Ostatné ustanovenia tychto VOP v Casti D bod VIII. Darekové
poukazky sa na zlavové kdédy pouziju primerane.

IX. Prémiovy zakaznicky servis - Prémium asistencné sluzby

1. Prémiovy zakaznicky servis (dalej ako ,,Prémium ZS") zahrna
nadstandardné sluzby Zakaznickeho servisu spolocnosti Pelikan, ktoré si
je mozné zavéazne objednat vyhradne sicasne s objednavkou letenky.
Neskorsie doobjednanie Prémium ZS nie je mozné. Premium ZS sa
vztahuje iba na objednavku a letenky, s ktorymi bol objednany. Premium
ZS zahrna oproti Standardnym sluzbam Zakaznickeho servisu nasledovné
sluzby:

a) Predizena doba kontaktovania Zakaznickeho servisu, a to pondelok -
nedela od 8:00 do 21:30 vratane statnych sviatkov. Pocas Standardnych
otvaracich hodin Zakaznickeho servisu, ktoré su pondelok — piatok 9:00
- 17:00 je klientovi Zakaznicky servis k dispozicii v beznom rezime,
avsak pocas a mimo nich je mozné Zakaznicky servis kontaktovat
vyhradne prostrednictvom tzv. volacieho tlacidla, ktoré je klientovi
dostupné po prihlaseni v Sprave objednavky. Po kliknuti na volacie
tlac¢idlo bude klient telefonicky kontaktovany Pelikdnom najneskér do 15
minut;

b) 100% zlava so servisného poplatku Pelikdnu pri prvej zmene letenky
alebo jej stornovani zo strany klienta, a to vratane tzv. voidu letenky v
den vystavenia, ak je leteckou spolo¢nostou povoleny;

c) 100% zlava zo servisného poplatku Pelikanu za online check-in, ak ho
letecka spolo¢nost na danom lete povoluje. Sluzba je poskytnutd podla
typu letenky automaticky alebo na klientovo vyZiadanie, ktoré je mozné v
Sprave objednavky a po uspesnom vykonani online check-inu je klientovi
vygenerovany boarding pas zaslany prostrednictvom elektronickej posty
na nim uvedenu’ mailovl adresu. Moznost vykonat online check-in a
termin jeho vykonania su zavislé od podmienok konkrétnej leteckej
spolocnosti a je nevyhnutné, aby klient dodal Pelikanu vcas vsetky
potrebné Udaje na jeho vykonanie;

d) 100% zlava zo servisného poplatku Pelikdnu za zabezpecenie
Specidlnych sluzieb k letenke, ak je ich zabezpecenie mozné a potvrdené
leteckou spolo¢nostou (vid' Uprava $pecidlnych sluzieb v ¢asti A tychto
VOP);

e) Zlava na dalSiu buducu objednavku sluzieb cez Pelikan, ktorej vyska
zavisi od celkovej ceny objednavky leteniek, ku ktorym si klient Prémium
ZS objednava (do vysky ceny sa nezapocita cena dalSich objednanych
sluzieb ako napr. poistenie, parkovanie apod. a ani cena dodatoc¢ne
dokupovanych sluzieb k letenke vratane Specialnych sluzieb). Vyska zlavy
je nasledovna:

Celkova cena leteniek v objednavke: Vyska zl'avy:



0-125 € 5¢€

126-200 € 7 €
201-500 € 10 €
501 € a viac 15 €

Zlava je poskytnuta vo forme unikatneho zlavového kodu, ktory je
klientovi zaslany prostrednictvom elektronickej posty po vystaveni
objednanych leteniek na nim uvedenu mailovu adresu. Zlavu je mozné
vyuzit online pri budicej objednavke a platnost kddu je 3 mesiace odo
dnia jeho vytvorenia a zaslania. Zlava sa viaze len na servisny poplatok a
nie je mozné ju pouzit na nadkup darcekovej poukazky. Na vyuzitie tejto
zlavy sa inak primerane pouziju ustanovenia tychto VOP upravujuce
darcekové poukazky.

2. Prémium ZS nie je mozné po jeho Ghrade zrusit, poplatok za jeho
objednavku vo vyske 15 €/objednavku je nerefundovatelny. Vyuzitie
sluzieb a vyhod vyplyvajucich z Prémium ZS je dobrovolné, pri ich
nevyuziti alebo iba ¢iastocnom vyuziti nevznika klientovi narok na
refundaciu, a to ani alikvétnej Ciastky. Sluzby a vyhody, ktoré Prémium
ZS zahfria, nie je mozné preniest na inl objednavku.

. Ubytovanie - booking.com

1. Objednavka ubytovania cez zalozku Hotely, alebo prostrednictvom
odkazov na objednavku ubytovania ako doplnkovej sluzby v Sprave
objednavky, ¢i dalej prostrednictvom klientovi zaslanych mailov k
existujucej objednavke inych sluzieb sa uskutocriuje prostrednictvom
spolo¢nosti Booking.com B.V., ktora globalne sprostredkovava
objednavky ubytovania. Cela objednavka aj platba prebieha v
rezervacnom systéme tejto spolocnosti a Pelikdn nema pristup k tymto
objednavkam klientov ani k idajom o platbe, samotnom poskytnuti
sluzby obsiahnutej v objednavke ¢i udajom o dalSich dodatoc¢ne
dokupenych produktoch/sluzbach spojenych s ubytovanim. V
reklamac¢nom konani tykajucom sa tejto objednavky ubytovania a inych
sluzieb je Pelikan klientom iba ndpomocny pri komunikacii, nema
opravnenie jednotlivé reklamacie rozhodovat. Takéto opravnenie ma iba
spolo¢nost Booking.com B.V. a jej obchodni partneri - dotknuté
ubytovacie zariadenia a pripadne poskytovatelia dalSich objednanych
sluzieb. Pelikdn nenesie zodpovednost za proces objednavky ubytovania
a dalSich sluzieb vratane platby za objednané sluzby, ani za riadne
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poskytnutie tychto sluzieb ¢i pripadné dalSie skuto¢nosti vzniknuté v
spojitosti s objednavkou ubytovania. Pelikan nie je opravneny poskytnut
potvrdenia o takto uskutoénenych objednavkach, o tie je nutné poziadat
spolo¢nost Booking.com B.V. alebo samotnych poskytovatelov
ubytovacich a dalSich sluzieb.

Atrakcie a vylety

1. Atrakcia - spoplatnena zabavna alebo vzdeldvacia sluzba, ktora je
organizovana spolo¢nostou Bonferi Technologies s.r.o. alebo jej
obchodnym partnerom, napr. aquapark, turisticka pamiatka, mizeum,
divadelné predstavenie apod.

Vylet - spoplatnena cestovna alebo zazitkova sluzba, ktora je
organizovana spolo¢nostou Bonferi Technologies s.r.o. alebo jej
obchodnym partnerom, napr. pesia prehliadka mesta, prehliadka vo
vyletnom autobuse, potapanie apod.

Objednavka atrakcie/vyletu sa uskutocnuje prostrednictvom spoloc¢nosti
Bonferi Technologies s.r.o., ktora globalne sprostredkovava predaj
zazitkov. Cela objednavka aj platba prebieha v rezervacnom systéme
tejto spolocnosti a Pelikan nema pristup k tymto objednavkam klientov
ani k iudajom o platbe, samotnom poskytnuti sluzby obsiahnutej v
objednavke Ci Udajom o dalSich dodatocne dokupenych produktoch
/sluzbach spojenych s objednanym atrakciam/vyletom. V reklamacnom
konani tykajucom sa tejto objednavky atrakcie/vyletu a inych sluzieb je
Pelikan klientom iba ndpomocny pri komunikacii, nema opravnenie
jednotlivé reklamacie rozhodovat. Takéto opravnenie ma iba

spolo¢nost Bonferi Technologies s.r.o0. a jej obchodni partneri - dotknuti
predajcovia atrakcii/vyletov. Pelikdan nenesie zodpovednost za proces
objednavky zazitku a dalSich sluzieb vratane platby za objednané sluzby,
ani za riadne poskytnutie tychto sluzieb ¢i pripadné dalsie skutocnosti
vzniknuté v spojitosti s objednavkou atrakcie/vyletu. Pelikan nie je
opravneny poskytnut potvrdenia o takto uskuto¢nenych objednavkach, o
tie je nutné poziadat spolo¢nost Bonferi Technologies s.r.o. a jej
obchodnych partnerov - dotknutych predajcov atrakcii/vyletov.

Vstupenky

1. Vstupenka - je cenina a potvrdenie o zakupeni vstupu na konkrétne
podujatie, ktorej predaj na Ziadost klienta spolo¢nost Pelikan
sprostredkuje.

2. Objednavka vstupenky sa uskutocnuje prostrednictvom spolocnosti
Desert Adventures, ktora globalne sprostredkovavava predaj vstupeniek
na rézne podujatia. Celd objednavka aj platba prebieha cez spolo¢nost
Pelikdn. Objednavku vstupeniek je mozné uskutocnit elektronicky,
telefonicky alebo osobne v prevadzke Pelikdnu na pelicantravel.com s.r.
0., Pribinova 17954/10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika. Na



zaklade poskytnutych udajov klientom Pelikan vystavi faktdru na dhradu
a danu vstupenku objedna u spolo¢nosti Desert Adventures, resp. u jej
obchodného partnera. Po zabezpeceni objednavky Pelikan zasle klientovi
vstupenku, vyuctovaciu fakturu a aktualne podmienky podujatia.

3. Aktualne podmienky vstupu na podujatie resp. vSeobecné obchodné
podmienky usporiadatela podujatia ma klient k dispozicii pocas
objednavky a tiez sa nachadzaju priamo na strankach vybraného
podujatia resp. usporiadatela podujatia.

4. Pelikan vystupuje ako sprostredkovatel sluzby, nie je jej
poskytovatelom a nie je ani usporiadatelom podujatia. Spolo¢nost Pelikan
v tomto procese vystupuje len ako platobné miesto a z tohto dévodu za
pripadné skody sp6sobené klientovi z dévodu neuskutocnenia podujatia
nezodpoveda.

5. V reklamacnom konani tykajucom sa objednavky vstupenky a inych
sluzieb je Pelikan klientom iba napomocny pri komunikacii, nema
opravnenie jednotlivé reklamacie rozhodovat. Takéto opravnenie ma iba
spolo¢nost Desert Adventures a jej obchodni partneri - usporiadatel
podujatia.

spat na zadiatok

. SPOLOCNE USTANOVENIA VSEOBECNYCH ZMLUVNYCH PODMIENOK
PLATNYCH PRE PREDAJ LETENIEK, ZAJAZDOV, UBYTOVANIA, .
SPROSTREDKOVANIE POISTENIA A PREDAJ OSTATNYCH PRODUKTOV/SLUZIEB

I. Dorucovanie

1. Letenky a ostatné produkty/sluzby budu vystavené a odoslané
klientovi po ich Uhrade, ¢im sa rozumie pripisanie celkovej sumy za
produkt vratane vsetkych dalSich objednanych sluzieb a zliav na ucet
Pelikan, ibaze ich vyhotovenie je zavislé od inej okolnosti, ktoré
podmienuje ich vyhotovenie a dorucenie.

2. Letenky a ostatné produkty/sluzby budu klientom dorucované v
zavislosti od formy stanovenej dodavatelom, ktoru nie je mozné
ovplyvnit, nasledovnym spbsobom:

(i) E-mailom - systém automaticky overuje moznost vystavenia
elektronickej letenky. Pokial je letenku mozné vystavit elektronicky, bude
elektronicka letenka zaslana vyhradne elektronicky emailom na e-
mailovl adresu, ktoru zadal pri objednavke letenky a/alebo ostatnych
produktov/sluzieb. Ostatné produkty/sluzby a s nimi suvisiaca
dokumentacia sa spravidla zasiela klientovi prostrednictvom e-mailovej
posty, ibaze sa Pelikdn rozhodne doruéovat ostatné produkty/sluzby a s
nimi suvisiacu dokumentaciu prostrednictvom kuriéra.

(ii) Kuriérom v ramci SR - pri tejto volbe bude klientovi automaticky
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nauctovany poplatok, ktory je uc¢tovany podla aktualneho sadzobnika
poplatkov VOP ¢ast G za dorucenie letenky a ostatnych produktov/sluzieb
kuriérom v ramci SR. V tomto pripade je letenka a/alebo ostatny produkt
/sluzba, dorucena priamo klientovi na jeho adresu, v priebehu
nasledujuceho pracovného dna po pripisani Uhrady, ak sa tak stalo podla
Casti E ¢lanku II bodu 2 tychto podmienok, v pripade doruc¢enia mimo
Bratislavy. Ak sa jedna o dorucenie v ramci Bratislavy, letenka bude v
tomto pripade dorucena v den pripisania platby, ak sa tak stalo podla
Casti E ¢lanku II bodu 2 tychto podmienok. Pelikan nezodpoveda za
Skody sposobené klientovi neskorym dorucenim zasielky. Za dorucovanie
je zodpovedna externa kuriérska spolocnost. Moznost sobotného
dorucenia a dorucenia do 8:30 resp. 10:30 nasledujuceho dna za
prislusny priplatok, je potrebné overit na Zakaznickom servise.

(iii) Kuriérom mimo SR - pri tejto volbe bude klientovi automaticky
nauctovany poplatok podla aktudlnych zmluvnych vztahov s kuriérnymi
spoloénostami, o ktorom bude klient vopred oboznédmeny a bude mat
moznost rozhodnut sa, ¢i tuto moznost dorucenia vyuzije. Vybrané
krajiny a poplatky za dorucenie na ich Uzemie, si uvedené v aktualnom
sadzobniku poplatkov VOP &ast G za dorucenie letenky kuriérom do v
nom uvedenych krajin. Za dorucovanie je zodpovedna externa kuriérska
spoloénost.

3. Je povinnostou klienta si minimalne 24 hodin pred odletom potvrdit
svoj let na Zakaznickom servise Pelikan, resp. priamo u leteckej
spoloénosti, pre pripad, Ze by letecka spoloénost zmenila ¢as odletu,
alebo let zrusila. Pelikdn nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné
zruSené lety leteckou spoloénostou, alebo za zmenené ¢asy odletov. V
pripade zmien, alebo zrusSenia letov ktoré nastanu, resp. budud do Pelikan
spolo¢nostami oznamené mimo otvaracich hodin Pelikan, pripadne
nastanu menej ako 24 hodin pred odletom, je klient povinny si pripadnu
vzniknutd $kodu vymahat priamo od dopravcu, u ktorého let si zakupil.

4. Pelikdn odporuca svojim klientom aby sa dostali na letisko vcas, t.j.
minimalne 2 hodiny pred planovanym odletom, ak nie je uvedené
leteckym dopravcom inak. Pre lety z/do Izraela, transatlantické lety a
tzv. long-haulové lety, teda lety na dlhé vzdialenosti, ktoré si spravidla
kazda letecka spolocnost definuje sama z/do Izraela , je potrebné
dostavit sa na letisko minimalne 3 hodiny pred planovanym odletom.

Podmienky Ghrady ceny poskytovanych sluzieb

1. Klient méze letenky a ostatné produkty/sluzby uhradit spolo¢nosti
Pelikan nasledovnym sposobom:

(i) Bankovym PREVODOM/priamym VKLADOM na Gcet - na zaklade
automaticky systémom vygenerovanych pokynov k platbe. Pokyny k
platbe st sucastou potvrdzujiceho e-mailu zaslaného Pelikanom o
objednavke letenky, zajazdu, poistenia a/alebo iného produktu ¢&i sluzby.
Klient mdzZe celkovl sumu na uhradit na ktorykolvek Uéet spolo¢nosti
Pelikdn uvedeny v pokynoch k platbe. Pri platbe je potrebné uviest



spravny variabilny symbol. Je na zvazeni klienta, aby zvolil primerany
spbsob platby tak, aby bola plna suma objednavky pripisana k jednému z
uctov Pelikanu vcas, t.j. do doby splatnosti uvedenej v pokynoch k
Uhrade. Ak z dovodu nespravneho oznacenia alebo neoznacenia platby
klientom nie je mozna spravna identifikacia platby, povazuje sa za Cas
Uhrady cas, kedy bola platba spravne identifikovana.

(ii) PLATOBNYMI TLACIDLAMI ako napriklad SPOROPAY, VUB
ePLATBY alebo TATRAPAY - Tento sposob platby pomocou prislusného
platobného tlacidla. je ur¢eny vyhradne pre klientov uvedenych bank,
ktori maju aktivovany internetbanking. Klienti su po uskutoc¢neni platby v
internetbankingu prislusnej banky presmerovani spat na webovU stranku
Pelikdnu automaticky, alebo na zaklade aktivneho odkliknutia klientom
na link/buton zobrazeny priamo prislusnou bankovou instituciou. V
pripade, ze klient stranku uzavrie a nedostane sa spat na stranku
Pelikan, mo6ze nastat chyba v komunikacii medzi Pelikan a bankovou
institGciou, ¢o mdze viest k tomu, Ze platba nebude identifikovana
systémom portalu Pelikdn. Preto odportic¢ame klientom pockat az na
navrat na stranku Pelikan. V pripade, Ze sa klient po Uspesnej Uhrade
nedostane na stranku Pelikan, odpori¢ame mu, aby nas okamzite
kontaktoval. Platba sa povazuje za uhradeni momentom spéatnej
elektronickej vazby o uskutocneni transakcie zo strany banky pre Pelikan.
Ak nas online systém takuto spravu z akychkolvek dovodov mimo nasej
moci nedostane, nemame moznost skontrolovat Uspesnost transakcie a
platba sa povazuje za uskuto¢nenl az momentom jej pripisania na ucet
Pelikanu.

(iii) PLATOBNOU KARTOU - len pre drzitelov embosovanych kreditnych
kariet a platobnych kariet s nastavenym povolenim platieb
prostrednictvom online internetového predaja. Ostatné platobné karty
nebudu akceptované. V pripade, Ze si klient zada tento spésob Uhrady

a objednavku zvolenych sluzieb nebude mozné vyplatit platobnou
kartou, bude mu tato skutocnost oznamena telefonicky, alebo e-mailom
agentom Zakaznickeho servisu. Klient berie na vedomie, ze niektoré
letenky a/alebo ostatné produkty/sluzby je mozné uhradit iba platobnou
kartou. V pripade, ak letenku a/alebo ostatné produkty/sluzby,je mozné
zaplatit iba platobnou kartou a moznost Uhrady kartou v danej chvili nie
je na Pelikdn moznd, v takom pripade spolo¢nost Pelikdn nezodpoveda za
Skody ktoré klientovi vznikli z nemoznosti objednat si letenku a/alebo
ostatné produkty/sluzby. Klient sa zavézuje pouzit na platbu jedine
platobnu kartu, ktorou je opravneny disponovat. Pelikan nerudi za
reklamacie v pripade, Ze karta bude zneuzita a vSetky pripadne suvisiace
vzniknuté Skody bude vymahat od klienta. Klient berie na vedomie, ze
platba platobnou kartou mdze prebiehat v jednej alebo v 2 transakciach.
V pripade, ze platba prebehne v 2 transakciach, jednu transakciu za
polozky ako cena letenky, letiskové poplatky, alebo cena alebo ¢ast ceny
ostatnych produktov méze z platobnej karty stiahnut priamo letecka
spoloénost alebo iny dodavatel ostatnych produktov/sluzieb. Druht
transakciu tvori spravidla servisny poplatok Pelikanu, suma za objednané
poistenie, dorucenie letenky a/alebo ostatnych produktov/sluzieb
kuriérskou sluzbou alebo ¢ast ceny ostatnych produktov ¢&i sluzieb. V
pripade, ze nebude mozné uskuto¢nit ktortkolvek transakciu, bude tato
skuto¢nost klientovi ozndmena telefonicky alebo e-mailom. Predmetnu



¢iastku je v tomto pripade klient povinny uhradit este v termine uréenom
Pelikdanom na niektory z Uctov Pelikan v sulade s nasledujlicim bodom
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok. V opac¢nom pripade bude
objednavka produktov/sluzieb zrusena bez akéhokolvek naroku klienta
na nahradu skody.

(iv) Darcekovou poukazkou spolocnosti Pelikan, blizsie
Specifikované v Casti D VIII tychto VOP.

2. Potvrdenim objednavky a okamzitej platby pri volbe spdsobu
PLATOBNOU KARTOU IHNED alebo platobnym tlacidlom (e Platby VUB
Tatrapay, Sporopay a pod.) na zaklade kliknutia na tlacidlo ,,ZAKUPIT“ pri
letenkach nizkonakladovych leteckych prepravcov alebo ,“OBJEDNAT" pri
objednavke ostatnych produktov/sluzieb™ klient potvrdzuje, ze
neodvolatelhe navrhuje kupu vybraného produktu/sluzby na platobnu
kartu a suhlasi s VOP Pelikdn a s podmienkami dodavatela. Pri zvoleni
platby bankovym prevodom/priamym vkladom klient neodvolatelne
navrhuje kupu vybranych produktov/sluzieb momentom zadania prikazu
k bankovému prevodu/priameho vkladu prislusnému bankovému Ustavu,
v ktorom prevod zadava/priamy vklad uskutocnuje.

3. Zmluva medzi spolo¢nostou Pelikan a klientom je uzatvorena
momentom vystavenia/zakUpenia objednanych produktov/sluzieb
spolo¢nostou Pelikan od prislusnych dodavatelov, ak nie je uvedené inak.
Spolo¢nost Pelikdn mb6ze objednané produkty/sluzby vystavit/zakapit az
po splneni vSetkych podmienok zo strany klienta, vratane Uhrady a
pripisania ich celkovej ceny na ucet spolocnosti Pelikan, ak nie je
uvedené inak.

4. Rekreacny poukaz (Up Rekreacia, Edenred karta) - len pre drzitelov
uvedenych Rekreacnych poukazov. Tento platobny sp6sob je mozny
pouzit iba v pripade platby objednavky sluzieb, ktoré splfiaji podmienky
tzv. opravnenych vydavkov na rekreaciu zamestnanca podla §152a z.c.
311/2001 Z.z. Zakonnika prace, v zneni neskorsich predpisov. Iné sluzby
nie je mozné uhradit tymto platobnym sp6sobom, a to ani v pripade, Ze
objednavka obsahuje aj opravnené vydavky na rekreaciu podla
predchadzajlcej vety. S kazdym elektronickym rekreacnym poukazom
(Up Rekreécia, Edenred) je mozné hradit sumu v maximalnej vyske 500
€ / kalendarny rok. V pripade, Ze cena pobytu je vyssia ako 500 €, sumu
je mozné douhradit akoukolvek inou platobnou metddou, ktord ponutka
spolo¢nost pelicantravel.com. V pripade, ak v danej chvili nie je z
technickych dévodov, ktoré nie su na strane klienta, mozné uhradit
sluzby tymto platobnym spésobom, spolo¢nost Pelikan vynalozi vsetko
dostupné Usilie na odstranenie tohto stavu. Pelikan nezodpoveda za
Skody, ktoré klientovi vznikli z nemoznosti zaplatit produkty/sluzby tymto
platobnym sp6sobom. Klient sa zavézuje pouzit na platbu

jedine Rekreacny poukaz (Up Rekreacia, Edenred), ktorou je opravneny
disponovat. Pelikan nerudi za reklaméacie v pripade, ze karta bude
zneuzitd. Ak sa klient rozhodne stornovat sluzby/produkty, ktoré boli
zaplatené tymto platobnym spdsobom, je obozndmeny so skuto¢nostou,
ze stornopoplatok spolocnosti Pelikan podla Sadzobnika poplatkov
uvedeného v Casti G. tychto VOP je nutné uhradit inym platobnym
sp6sobom ako Rekreacnym poukazom (Up Rekreacia, Edenred). Za



tymto ucelom mu bude vystavenda proforma faktura so stornopoplatkom
a az po jej uhrade budu objednané sluzby/produkty stornované.

5. Klient je povinny objednavku uhradit riadne a véas, podla terminu
splatnosti na pokynoch k platbe. Je na zvazeni klienta, aby zvolil sp6sob
Uhrady tak, aby bola plnd suma objednavky pripisana k jednému z uctov
Pelikan do terminu splatnosti. Objednavka je uhradend momentom
pripisania celkovej sumy uvedenej na pokynoch k Uhrade na ktorykolvek
ucet spolocnosti Pelikan uvedeny na pokynoch k Uhrade, ak nie je
uvedené inak. Klient berie na vedomie, Zze ceny niektorych
produktov a sluzieb mdézu byt garantované az po vytvoreni ich
rezervacie, ich vystaveni alebo az po zakiapeni samotného
produktu/sluzby u konkrétneho dodavatel'a. Zakupovanie a
vystavovanie produktov/sluzieb sa deje az po ich Ghrade
klientom. V pripade nedodrzania terminu splatnosti si Pelikan
vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie objednavky a rezervacie bez
akéhokolvek naroku klienta na vymahanie skody spdsobenej tymto
zrusenim, resp. na zmenu ceny letenky, zajazdu, ubytovania resp. inych
poskytovanych produktov/sluzieb.

6. V pripade nedodrzania vysSie uvedenych podmienok Uhrady, resp.
neskorej Uhrady alebo CiastoCnej Uhrady, bude klientovi pri vracani
platby Uuctovany administrativny poplatok Uctovany podla aktudlneho
sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G. Administrativny poplatok Uctovany
podla aktudlneho sadzobnika poplatkov VOP ¢ast G bude klientovi
uctovany aj v pripade vracania preplatku k celkovej sume.

7. Klient suhlasi s tym, aby mu boli pokyny k platbe zaslané e-mailom v
elektronickej podobe a tiez suhlasi s vyssSie uvedenym sposobom ich
vyhotovenia. V pripade Uhrady objednanych produktov/sluzieb sa kazda
platba, ktoru klient prevedie na ucet Pelikanu, zapocitava najskor na
Uhradu prislusenstva a potom na Uhradu produktov.

8. Spolo¢nost Pelikan si vyhradzuje pravo pozastavit a/alebo nevykonat
platbu prijatt od klienta, a teda odmietnut poskytnat sluzby klientovi v
pripade, ak s vynaloZenim primeranej starostlivosti spolo¢nost Pelikan
vyhodnoti platbu ako platbu, ktord mozno vykonala neopravnena osoba a
/alebo v suvislosti s platbou s vynalozenim primeranej starostlivosti
spolo¢nosti Pelikan existuje dévodné podozrenie, Ze platba mdze suvisiet
s legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Pelikan nenesie zodpovednost
za Skody spOsobené v dosledku odmietnutia z tychto dévodov.

9. Pripadné refundacie spolo¢nost Pelikan vybavi rovnakou formou, akou
bola hradena samotna objednavka, ktora sa klientovi refunduje.

V pripade, ze bola objednavka hradena periaznou formou, narokovatelné
finanéné prostriedky budu klientovi vratené penaznou formou prevodom
alebo na platobnu kartu v zavislosti od nim pouzitého sp6sobu platby.

V pripade, ze bola objednavka hradena darcekovou poukazkou, klientovi
budu narokovatelné financné prostriedky vratené vo forme novej
daréekovej poukazky vystavenej s platnostou do konca nasledujuceho
kalendarneho roka. Ostatné podmienky pouzitia dar¢ekovej poukazky



ITI.

zostavaju spravidla rovnaké ako pri darcekovej poukazke, ktoru klient
pouzil na Uhradu objednavky.

V pripade, ze bola objednavka hradena scasti pefiaznou formou a scasti
darcekovou poukazkou, narokovatelné financné prostriedky budu vratené
kombinovane penaznou formou a vo forme novej darcekovej poukazky
vystavenej s platnostou do konca nasledujuceho kalendarneho roka.
Pokial' by refundovana Ciastka nepresahovala hodnotu darcekovej
poukazky, vytvori sa len nova darcekova poukazka v zostatkovej hodnote.

Osobné udaje

1. Pelikdn tymto oznamuje klientovi, ze zmysle ust. § 13 ods. 2 pism. b)
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov bude Pelikan ako
prevadzkovatel v procese uzatvarania zmllv spracivat osobné Gdaje
klienta bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie
osobnych Udajov klienta bude vykonavané v predzmluvnych vztahoch
medzi Pelikdanom a klientom a spracuvanie osobnych uUdajov klienta je
nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktord klient navrhuje uzatvorit a v
ktorej zaroven vystupuje ako jedna zo zmluvnych stran.

2. Klient berie na vedomie, ze osobné Udaje poskytnuté klientom v
procese objednavky za Ucelom uvedenym v bode 1. tohto ¢lanku budu zo
strany Pelikanu dalej poskytnuté prislusSnému dodavatelovi ako
prijemcovi v zavislosti od poziadaviek konkrétneho prijemcu vsetky alebo
iba Cast z nich, a to na Uclely poskytnutia klientom pozadovanej sluzby. V
zavislosti od klientom objednanej sluzby su prijemcami osobnych Gdajov
nasledovné okruhy prijemcov, ktori sa mézu nachadzat aj v tretich
krajinach:

letecki dopravcovia zabezpecujuci prepravu cestujucich

ubytovacie zariadenia

cestovné agentury, cestovné kancelarie

poistovne

spoloc¢nosti sprostredkovavajuce prenajom automobilov

a autopozicovne

® velvyslanectva, konzulaty

® dopravcovia zabezpecujuci zelezni¢nu, lodnud, autobusovu alebo
osobnu dopravu

® organy financnej spravy

® kuriérske spoloc¢nosti

3. V pripade, ze je klientom fyzicka osoba, pri objednavke sluzieb uvadza
spravidla meno, priezvisko, pohlavie, &islo telefénu, mailovu adresu,
adresu bydliska, datum narodenia, pri objednavke parkovania evidencné
éislo vozidla.. Ak je klientom pravnicka osoba alebo zivnostnik, uvadza
okrem osobnych Udajov fyzickych os6b, ktoré budu objednané sluzby
vyuZivat, navyse fakturacné udaje, t.j. svoje obchodné meno, adresu
sidla s PSC, ICO, DIC, I¢ DPH - tieto nie sU povazované za osobné
Udaje.. V niektorych pripadoch letecka spolo¢nost alebo konzulat &i



velvyslanectvo vydavajuce viza pre vstup do krajiny, vyzaduju povinné
doplnenie dalSich udajov (tzv. APIS uUdaje, vid definiciu a podrobny rozpis
v Casti A VPP). V pripade, ze je na uplatnenie pravneho naroku klienta
nevyhnutné spracovat osobitni kategoriu osobnych Udajov tykajlucu sa
zdravotného stavu klienta, je Pelikan na zaklade § 16 ods. 2 pism. f) z.c.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v zneni neskorsich predpisov,
opravneny tieto daje spracovat a poskytnut ich subjektom, voci ktorym
sa narok uplatiiuje (spravidla letecka spolo¢nost, poistovria). Toto sa deje
iba na zaklade vyslovnej ziadosti klienta a po zaslani prislusnej
zdravotnej dokumentacie klientom. Pelikdn nezodpoveda za nasledky v
pripade, kedy klient potrebné uUdaje ¢i doklady obsahujuce Udaje nedoda
alebo ich nedoda vcas, a to bez akéhokolvek naroku na nahradu skody,
ktora by klientovi v dosledku tejto skutocnosti vznikla.

4. Osoba uskutocniujuca objednavku vybranych sluzieb a poskytujuca
osobné Udaje vsetkych klientov uvedenych v objednavke, zakliknutim
prislusného policka pred odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze je
oboznamena v zmysle ust. § 13 ods.12 pism. b) zakona ¢. 18/2018 Z.z.,
ze Pelikan spracuje a uschova nou uvedené osobné udaje dotknutych
0sOb, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri
¢innosti Pelikanu v predzmluvnych vztahoch, pri plneni zmluvy i
rokovani o zmene zmluvy, odstUpenia od zmluvy atd. Zaroven tato osoba
prehlasuje, ze je opravnena poskytovat osobné Gdaje vsetkych
dotknutych osbb, a to na zadklade ich splnomocnenia alebo jej toto
opravnenie vyplyva z pravnych predpisov (napr. ako zakonnému
zastupcovi). Bez zakliknutia tohto potvrdenia klientom nie je mozné
uzatvorit zmluvy, na uzatvorenie ktorych dava tato osoba vytvorenim
objednavky navrh. Zaroven je klient oboznameny s tym, ze ho Pelikan
moze kontaktovat prostrednictvom uvedeného e-mailu a/alebo
telefonického kontaktu za Ucelom ponuknutia doplnkovych sluzieb k jeho
objednavke, ktoré su vybrané vzhladom na obsah tejto objednavky.
Méze ist napr. o ponuku poistenia k letenkam, parkovacieho miesta pri
letisku, odkial klient odlieta ¢i dodatocnej batoziny ku klientovej letenke.

5. Klient je v pripade telefonického kontaktovania spolocnosti Pelikan
/spoloénostou Pelikan obozndmeny s nahravanim hovoru spolo¢nostou
Pelikdn a spracovaniu osobnych udajov pre ochranu opravnenych
zaujmov Pelikdnu a za ucelom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb.
V pripade, ze pocas hovoru su poskytnuté osobné Udaje, ktoré su
nevyhnutné na plnenie zo zmluvy, ktord chce klient uzatvorit alebo ktort
uz uzatvoril, klient je so skuto¢nostou, ze hovor je nahravany, taktiez
oboznameny.

6. Osobné udaje dotknutych os6b budu spracovavané pocas doby
nevyhnutnej na ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela, medzi
ktoré patri zohladnenie moznosti podania reklamacie, preskimania v
konani zahajenymi kontrolnymi organmi ¢i podania zaloby v
obc¢ianskopravnom konani. Pelikan vyhlasuje, ze bude spractivat osobné
Gdaje v stlade s dobrymi mravmi a bude konat sp6sobom, ktory
neodporuje z.¢. 18/2018 Z.z. na ochranu osobnych Udajov, Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016



o ochrane fyzickych osodb pri spracivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (dalej ako “Nariadenie GDPR")., ani inym
vSeobecne zadvaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

7. Zodpovednou osobou podla §44 a nasl. z.¢. 18/2018 Z.z. je
ustanovenym Michal Marko. Zodpovednu osobu je mozné kontaktovat
prostrednictvom elektronickej posty na adrese dpo@pelikan.sk.

8. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
opravil nespravne osobné Udaje. So zreteflom na Ucel spraclivania
osobnych udajov ma pravo na doplnenie neldplnych osobnych Udajov.
Klient zodpoveda za skutocnost, Ze vSetky nim uvedené Udaje su Uplné a
pravdivé. Klient vyhlasuje, ze si je vedomy doésledkov uvedenia
nepravdivych Gdajov, obzvlast skutocnosti, ze by takéto konanie mohlo
byt klasifikované aj ako trestny ¢in alebo by mohlo byt dévodom pre
zruSenie objednavky alebo rezervacie, pripade odmietnutia poskytnutia
sluzby zo strany dodavatela, pripadne dovodom pre neudelenie viz. V
pripade uvedenia nepravdivych, resp. nelplnych Udajov si Pelikan
vyhradzuje pravo na okamzité zrusenie objednavky sluzby, resp. Upravu
ceny alebo nahradu akychkolvek skdod sp6sobenych uvedenim
nepravdivych udajov v plnej vyske. V tomto pripade Pelikdn nenesie
Ziadnu zodpovednost za Skody, ktoré by klientovi vznikli.

9. Klient ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
vymazal osobné udaje, ktoré sa ho tykaju, a to pri splneni podmienok
uvedenych v § 23 z.¢. 18/2018 Z.z. Dalej ma klient pravo na obmedzenie
spracuvania osobnych Udajov podla podmienok uvedenych v § 24 z.C. 18
/2018 z.z. Klient ma tiez pravo ziskat od Pelikdnu osobné Udaje, ktoré sa
ho tykaju a ktoré mu poskytol, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate a mé pravo preniest tieto osobné (daje
dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak sa
spracovanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

10. Klient ma pravo namietat spracivanie jeho osobnych Gdajov z
dovodu tykajuceho sa konkrétnej situacie v pripadoch stanovenych
zakonom vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spractvat osobné Udaje, ak nepreukaze
nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zaujmami klienta, alebo dovody na
uplatnenie pravneho naroku.

11. V pripade, ze pred odoslanim objednavky klient udeluje osobitny
suhlas pre zasielanie akciovych ponuk na jeho e-mailovl adresu a
spracovanie vybranych osobnych udajov na vybrané ucely priameho
marketingu, dalej suhlasu s profilovanim, udeluje tym suhlas so
spracovanim a uschovanim nim uvedenych osobnych udajov podla ¢ 6.
ods. 1 Nariadenia GDPR. Tento udeleny suhlas sa tyka zasielania
informacii za U¢elom priameho marketingu v oblasti konkrétnych
klientom zvolenych sluzieb, pre ktoré suhlas udeluje (napr. informacie o
novych produktoch, sluzbach, zlavach, aktualnych akciach...), aby ich
Pelikan spracovaval vo vSetkych prislusnych informacnych systémoch.
Tento suhlas méze udelit iba klient starsi ako 16 rokov. Suhlas klient
udeluje na nim zvolend dobu, mdze ho kedykolvek odvolat v celom
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IV.

rozsahu alebo iba pre nim vybranu oblast. Pelikdn nasledne po splneni
Ucelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov
klienta a klienta o tomto informuje. Klient ma pravo namietat
spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych Udajov
na ucel priameho marketingu, prevadzkovatel dalej osobné Udaje na ucel
priameho marketingu nesmie spracuvat.

12. Klient je oboznameny s tym, Zze Pelikan mbéze poverit spractvanim
osobnych Udajov sprostredkovatela.

13. Klient tymto udeluje Pelikanu suhlas s kopirovanim a skenovanim
uradnych dokladov potrebnych pre overenie a potvrdenie udajov
poskytnutych Pelikanu pri objednavke.

Vyhlasenia klienta

1. V pripade akejkolvek sluzby, ktorej obsahom je aj sprostredkovanie
alebo zabezpecenie leteckej, autobusovej, vlakovej alebo inej prepravy,
klient tymto potvrdzuje, ze bol obozndmeny so vSeobecnymi a vSetkymi
tarifnymi PODMIENKAMI prepravcu a tieto podmienky akceptuje.

2. Klient berie na vedomie, Ze Pelikdn nenesie ziadnu zodpovednost za
okolnosti suvisiace s rezervovanym letom alebo cestou inym spojom

(meskanie, zruSenie, stratena batozina a pod.). VSetky nezrovnalosti a
reklamacie tykajlice sa rezervovaného letu ¢i cesty je opravneny riesit
dotknuty prepravca.

3. Klient suhlasi s nahravanim prichadzajucich a odchadzajucich hovorov,
spolo¢nosti Pelikan pre vnutorné potreby a za Ucelom zvysSovania kvality
poskytovanych sluzieb.

Reklamacné konanie

1. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady
sluzby alebo tovaru. Podmienky reklamacného konania riadia prislusnymi
ustanoveniami VSeobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
pelicantravel.com s.r.o., ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov a tiez
ustanoveniami § 618 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v v plathom zneni (ak ste spotrebitel) alebo ustanoveniami § 422 az §
442 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (ak ste
spotrebitel) alebo ustanoveniami § 422 az § 442 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni (ak nie ste spotrebitel).

Spoloc¢nost Pelikan prijima reklamacie:
A) prostrednictvom elektronickej posty na mailovej adrese
reklamacie@pelikan.sk



B) v pisomnej forme na adrese sidla spolo¢nosti Pelikan
C) osobne na adrese sidle spolocnosti Pelikan
D) telefonicky

Reklamacia musi obsahovat ¢o najpodrobnejsi popis konkrétneho
pripadu, ktory klient reklamuje.

Klient je povinny prilozit k reklamacii vSetky doklady, ktoré ma k
dispozicii, preukazujuce nim tvrdené skutocnosti, pripadne iné podklady
dokumentujuce jeho tvrdenia. V pripade poskodenia klienta pri Cerpani
sluzieb u dodavatela spolo¢nosti Pelikan klientovi odpori¢ame vyziadat si
od takéhoto dodavatela (hotel, leteckd spolo¢nost, prenajimatel dut a
iné) pisomny zapis, ktory spolu s reklamaciou spolo¢nosti Pelikan dolozi.
V pripade, ze klient takyto zapis mat nebude, potom spolo¢nost Pelikan
musi vyziadat vyjadrenie od dodavatela, ¢o mdze spOsobit zbytocné
prietahy pri vybavovani reklamacie a stazit presadenie jeho pripadného
naroku.

2. Pelikan zodpoveda iba za splnenie svojich povinnosti tykajucich sa
rezervacie klientom pozadovaného produktu/sluzby.

3. O vysledku konania a vybaveni reklamacie bude Pelikan informovat
elektronickym sp6sobom ihned’ po jej vybaveni, avSak najneskér do 30
dni odo dna, kedy klient reklamaciu uplatnil. V pripade elektronicky
podanej reklamacie bude odpoved na reklamaciu zaslana na e-mailovu
adresu, z ktorej bola reklamacia odoslana. V pripade, Ze bola reklamacia
uplatnena pisomnou formou alebo osobne, odpoved bude zaslana na e-
mailovu adresu, ktoru klient uviedol pri objednavke produktu/sluzby, ak
nebolo s klientom vopred dohodnuté inak.

4. Klient ma pravo obratit sa na Spolo¢nost Pelikan so Ziadostou o
napravu (e-mailom na reklamacie@pelikan.sk), ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym spoloénost Pelikdn vybavila jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, ze spolo¢nost Pelikan porusila jeho prava. Ak spolo¢nost
Pelikdn odpovie na tuto ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie do 30
dni od jej odoslania, klient ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o ARS”). Alternativnym rieSenim sporu je postup
subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona o ARS, ktorého
cieflom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z., ktorych aktualizovany zoznam je dostupny na
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Navrh musi obsahovat povinné nalezitosti a
klient ho poda uréenym sp6sobom, a to vSetko podla §12 Zakona 391
/2015 Z.z.

5. Klient mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.
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VI.

show&Ing=SK. Tato platforma je vyuzitelna iba pre spotrebitel'ské spory
zo zmluv uzatvorenych na dialku.

6. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len klient — fyzickd osoba,
ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi klientom a
spolo¢nostou Pelikan, vyplyvajlceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo
suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Subjekt ARS moZe od klienta
pozadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

7. Pelikdan modze klienta po vyuziti objednanych sluzieb oslovit so
ziadostou o hodnotenie tychto sluzieb za ¢elom ziskania prehladu o
spokojnosti s ich kvalitou a sp6sobom poskytovania. Ak sa klient
rozhodne hodnotenie zaslat, toto hodnotenie nie je povazované za
podanie reklamacie.

Zaverecné ustanovenia

1. Dorucovanie pisomnosti medzi klientom a Pelikdn sa uskutocnuje
elektronicky na vzajomne si poskytnuté e-mailové adresy alebo postou. V
pripade postovych zasielok plati, Zze pisomnosti adresované Pelikan sa
zasielaju na adresu uvedenu v zahlavi tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok a v pripade zasielok kuriérom adresovanych klientovi sa
pisomnost zasiela na adresu trvalého bydliska klienta alebo adresu
klienta poskytnutu Pelikdn za Ucelom dorucovania pisomnosti. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych klientovi plati, Zze ak
Pelikan neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia pisomnosti na
e-mailovu adresu klienta, povazuje sa pisomnost za dorucenu. Pre
elektronické dorucovanie pisomnosti adresovanych Pelikan plati, ze
pisomnost sa povazuje za nedoru¢ent do momentu, kym jej prijatie
Pelikan nepotvrdi klientovi spatnou emailovou spravou. Pre dorucovanie
pisomnosti postou plati, ze ak doruc¢ovana pisomnost sa vrati
odosielajucej zmluvnej strane z iného doévodu ako je chyba na strane
odosielatela, je tento list povazovany za doruceny uplynutim tretieho dna
od vratenia nedorucenej zasielky odosielajucej zmluvnej strane.

2. Vizové povinnosti a cestovné doklady - Cestujuci je povinny
skontrolovat si cestovné doklady a vizové povinnosti nielen do cielovej,
ale tiez do tranzitnej destinacie. Informacie o vSetkych nalezitostiach a
dokladoch, ktoré su pre vstup alebo tranzit v danej krajine povinné, ziska
klient na kontaktoch ministerstva zahrani¢nych veci statu, ktorého je
ob¢anom (napr. pre obCanov Slovenskej republiky je to www.mzv.sk).
Pelikan nezodpoveda za pripadné skody, ktoré vzniknu klientovi v
pripadoch, kedy si zakupi letenku pred tym, ako ma ziskané platné viza
do cielovej alebo tranzitnej destinacie a tieto viza mu budu po zakupeni
letenky zamietnuté resp. neudelené. Pelikan tiez nezodpoveda za
pripadné skody, ktoré klientovi vzniknu z nevedomosti o vizovych
povinnostiach, cestovnych dokladoch a ich platnosti, resp. ich ]
nedodrzania. Letecké spolocnosti maju pravo klientovi, ktory nesplina
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vSetky vizové povinnosti az do cielovej destinacie, resp. sa nepreukaze
pri check-in platnymi cestovnymi dokladmi, odmietnut nastup do lietadla
a zrusit cel( dalSiu cestu bez naroku na nahradu akejkolvek $kody, ktora
by takto klientovi vznikla.

3. Vyplnenim udajov a dokoncenim objednavky produktov/sluzieb klient
prehlasuje, ze sa s vysSie uvedenymi vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami oboznamil, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

4. Nazov a adresa organu dozoru alebo dohladu: InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX C.
5, 820 07 Bratislava

5. Klient ma moznost prezerat si hodnotenia inych cestujtcich pri
ubytovacich zariadeniach a hoteloch. Zobrazit si mbéze Zakaznicke
recenzie klientov Pelikanu alebo AI Hodnotenia.

Recenzie od nasich klientov

Recenzie od nasich klientov overujeme. Zverejnené hodnotenia
pochadzaju vyhradne od klientov Pelikdanu a su overené Cislom rezervacie
pripadne emailom objednavatela.

Klient mdze byt po navrate zo zdjazdu, pobytu, ¢ dovolenky poziadany o
spatnu vazbu na priebeh sluzieb prostrednictvom formulara zaslaného na
emailovl adresu objednavatela. Alternativhe méze svoje hodnotenie
zaslat priamo cez chat na internetovom portali Pelikan - pridat recenziu.
Hodnotenia sa zobrazuju od ¢asovo najnovsie pridaného po najstarsie.
Celkové hodnotenie hotelov a ubytovacich zariadeni je aritmetickym
priemerom hodnotenia polozky celkové hodnotenie za vSetkych
zakaznikov, ktory zariadenie hodnotili.

Hodnotenia su na stupnici od 1 - 5 hviezdiciek, priCom 5 hviezd je
najlepsie.

Pri recenziach upravujeme gramatické chyby, obsah ponechavame bez
zmeny. Zverejnime len komentare, ktoré obsahuju relevantné informacie
0 ubytovacom zariadeni a ktoré ostatnym klientom pomdzu prijimat
informované rozhodnutia a lepSie porozumiet produktu. Vyhradzujeme si
pravo nezverejriovat recenzie, ktoré obsahuju:

Osobné a iné citlivé udaje

Nadavky, urazlivé a hanlivé vyrazy, ¢i narazky

Nevhodny alebo podvodny obsah

Informacie nesuvisiace s ubytovacim zariadenim, ¢i hotelom

Klient berie na vedomie, Ze recenzie na portali pelikan.sk su
predovsetkym urcené pre hodnotenie hotelov a ubytovania, nie pre
hodnotenie sluzieb leteckej spolocnosti, Ci cestovnej kancelarie.
Hodnotenia mézu byt pre Ucéely publikovania na web skratené. Pelikdn sa
zavéazuje na ziadost klienta akukolvek recenziu odstranit, pokial posle
ziadost o jej odstrédnenie na adresu pobyty@pelikan.sk. Tato emailovu
adresu mozete pouzit aj ak mate akékolvek otdzky k zverejnenym
recenziam.

Al recenzie

Pri niektorych hoteloch a ubytovaniach nedisponujeme dostato¢nym
poctom recenzii, rozhodli sme sa preto pre nasich klientov zosumarizovat
pomocou umelej inteligencie najrelevantnejsie dostupné hodnotenia z
recenzii na veducich cestovnych portaloch, ktoré sme pre vas prelozili.
Hodnovernost tychto recenzii véak dodato¢ne neoverujeme.



Tieto recenzie su viditelne oznacené tak, aby bol klient informovany, ze
sa jedna o sumarizaciu hodnoteni zostavenu pomocou Al.

6. Spotrebitel nie je na zaklade ustanoveni § 14 ods. 6 z.¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela, v zneni platnych predpisov, opravneny odstupit
od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, a to od zmluvy o preprave,
zmluvy o zajazde, a tiez zmldv o ¢asovo obmedzenom uzivani
ubytovacich zariadeni, poskytovani dlhodobych rekreacnych sluzieb, ich
vymen a sprostredkovani ich dalSieho predaja, bez uvedenia dévodu v
lehote podla § 20 ods. 1 az 3 tak, aby mu boli vratené vSetky platby v
rozsahu zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy.

spat na zadiatok

F. VSEOBECNE PREPRAVNE PODMIENKY LETECKYCH DOPRAVCOV, CLENOV IATA

I.

VsSeobecné prepravné podmienky leteckych dopravcov, ¢lenov
IATA

POZNAMKA

Pre dopravu cestujucich na linkach, ktorych cielové letisko alebo zastavka
lezi v inej krajine ako je krajina odletu, plati Varsavsky dohovor, ktory vo
vacsine pripadov obmedzuje zodpovednost dopravcu za usmrtenie alebo
ujmu na zdravi, ako aj za stratu a poskodenie batoziny. Pozri tiez
poznamku s nadpisom "Advice to International passengers on Limitation
of Liability" a "Notice of baggage Liability Limitations".

PODMIENKY DOPRAVNEJ ZMLUVY

1. Pod vyrazom "letenka" pouzivanym v tejto zmluve, rozumieme letenku
a batozinovy listok, jej sucastou su tieto podmienky a poznamky;
"dopravcom" rozumieme vSetkych leteckych dopravcov, ktori dopravuju,
alebo sa zavazuju dopravit' cestujuceho alebo jeho batozinu podla tejto
letenky, alebo vykonavaju akékolvek sluzby suvisiace s touto leteckou
dopravou. "Varsavsky dohovor" je Dohovorom o zjednoteni niektorych
pravidiel v medzinarodnej leteckej doprave, podpisany vo Varsave dna
12. oktébra 1929, alebo rovnaky dohovor, pozmeneny Haagskym
protokolom zo dna 28. septembra 1955, podla toho, ktory z nich moze
byt pouzity.

2. Doprava, vykonana podla tejto letenky, sa riadi pravidlami a
obmedzeniami zodpovednosti stanovenymi Varsavskym dohovorom s
vynimkou dopravy, ktora v zmysle tohto dohovoru nie je pokladana za
"medzinarodnu dopravu".

3. Pokial to nie je v rozpore s vyssie uvedenym, doprava a iné sluzby,
poskytnuté kazdym dopravcom sa riadia (i) ustanoveniami uvedenymi v
tejto letenke, (ii) platnymi tarifami, (iii) dopravnymi podmienkami a
prislusnymi predpismi dopravcu, ktoré su ich stcastou (a su k dispozicii
na poziadanie v kancelariach dopravcu), s vynimkou dopravy medzi



miestom v Spojenych Statoch americkych alebo Kanadou a ktorymkolvek
inym miestom mimo ich Gzemia, na ktoré sa vztahuju tarify platné v
tychto krajinach.

4. Nazov dopravcu moze byt na letenke uvedeny v skratke; plny ndzov a
jeho skratka je uvedeny v tarifach dopravnych podmienkach, predpisoch
alebo v letovych poriadkoch dopravcu; adresou dopravcu je letisko odletu
vyznacené vedla prvej skratky ndzvu dopravcu v letenke; zmluvné
zastavky sU miesta oznacené v tejto letenke alebo miesta uvedené v
letovych poriadkoch dopravcu ako pravidelné zastavky na ceste
cestujluceho; doprava, ktord ma byt vykonana podla tejto letenky
postupne niekolkymi dopravcami, sa povazuje za jediny ukon.

5. Pri vystavovani letenky na dopravcu na tratiach iného leteckého
dopravcu kona letecky dopravca, ktory vystavuje letenku iba ako jeho
sprostredkovatel.

6. Akékolvek vylucenie alebo obmedzenie zodpovednosti dopravcu sa
bude vztahovat na sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu dopravcu
a rovnako na kazdu osobu, ktorej lietadlo pouzil dopravca na dopravu,
ako aj na jej sprostredkovatela, zamestnanca a zastupcu a pojde v ich
prospech.

7. Zapisané batoziny budu vydané drzitelovi batozinového listka. Pri
poskodeni batoziny v medzinarodnej preprave sa toto musi pisomne
ohlasit dopravcovi ihned po zisteni Skody a to najneskdr do siedmych dni
odo dna prijatia batoziny; pri oneskoreni musi byt staznost uplatnena
najneskor do 21 dni odo dna vydaja batoziny. Pokial ide o vnutrostatnu
prepravu, pozri tarify alebo prepravné podmienky.

8. Tato letenka je platna pre dopravu po dobu jedného roka odo dna
vystavenia, pokial nie je stanovené inak v tejto letenke, v tarifach
dopravcu, dopravnych podmienkach alebo prislusnych predpisoch
dopravcu. Cestovné za dopravu podla tejto letenky podlieha zmene pred
zacatim dopravy. Dopravca ma pravo odmietnut dopravu v pripade, ze
nebolo zaplatené prislusné cestovné.

9. Dopravca sa vynasnazi podla svojich moznosti dopravit cestujlcich a
batoZinu ¢o najrychlejsSie; ¢asy uvedené v letovych poriadkoch, alebo
kdekolvek inde, nie si zaru¢ené a netvoria sucast tejto zmluvy. Dopravca
sa moze bez predchadzajlceho oznamenia dat zastupit inymi
dopravcami, alebo pouzit iné lietadlo a méze v pripade nutnosti zmenit
alebo vynechat miesta pristati uvedené na letenke. Letové poriadky mozu
byt zmenené bez predchadzajiceho ozndmenia. Dopravca nezodpoveda
za stihnutie spojenia.

10. Cestujlci sa musi podriadit Gradnym cestovnym predpisom, musi
predlozit vystupné, vstupné a iné pozadované doklady a musi sa dostavit
na letisko do doby stanovenej dopravcom alebo, pokial nie je tato doba
stanovena, dostatoc¢ne vcas, aby mohli byt vybavené formality stvisiace
s odletom.

11. Ziadny sprostredkovatel, zamestnanec alebo zastupca dopravcu nie



je opravneny menit, upravovat alebo zrusit ktorékolvek ustanovenia tejto
zmluvy.

LETY JE POTREBNE VYUZIT V PRESNOM PORADI, V AKOM SU
VYSTAVENE. V PRIPADE NENASTUPENIA NA KTORYKOLVEK USEK
LETU NA LETENKE, MA LETECKY DOPRAVCA PRAVO NA OKAMZITE
ZRUSENIE NASLEDOVNYCH USEKOV LETU, BEZ AKEJKOLVEK
NAHRADY PRIPADNEJ SKODY, KTORA BY TAKTO KLIENTOVI
VZNIKLA.

PREPRAVCA SI VYHRADZUJE PRAVO NA ZMENU/ZRUéEI‘!IE LETU,
A ODMIETNUTIE PREPRAVY AKEJKOLVEK OSOBY, KTORA PRI
ZISKANI LETENKY PORUSILA PLATNE ZAKONY, ALEBO TARIFY,
PREDPISY CI NARIADENIA PREPRAVCU.

TOTO OBMEDZENIE SA NETYKA VACSINY NIZKONAKLADOVYCH
PREPRAVCOV, U KTORYCH JE MOZNE NEVYUZIT PRVY LET A
NASTUPIT AZ NA DALSi. ODPORUCAME VAM V TOMTO PRIPADE
SA VZDY NA KONKRETNU REZERVACIU A MOZNOSTI NEVYUZITIA
PRVEHO LETU INFORMOVAT NA NASOM ZAKAZNICKOM SERVISE,
KDE VAM NASI AGENTI POSKYTNU PRESNE INFORMACIE.

V pripade dvojitej/duplicitnej rezervacie si letecka spolo¢nost vyhradzuje
pravo zrusit ju bez akéhokolvek naroku na preplatenie $kody, ktora by
tymto vznikla. Za duplicitnd/dvojitlu rezervaciu sa povazuje rezervacia
sprocesovana v nasej spolo¢nosti alebo v inej cestovnej agenture
/cestovnej kancelarii. Spolo¢nostt Pelikdn v tomto pripade nezodpoveda
za pripadné komplikacie klienta a taktiez nezodpoveda za nahradu
pripadnej skody klienta.

OZNAMENIE PRE MEDZINARODNYCH PASAZIEROV O
OBMEDZENOM RUCENI

Pasazierom na ceste, ktorej sicastou je koneénd destinacia alebo
zastavka v krajine inej, nez je krajina povodu, sa oznamuje, ze
ustanovenia zmluvy zndmej ako Varsavsky dohovor mézu byt pouzitelné
pre cellu cestu, vratane akejkolvek jej Casti Uplne v krajine p6vodu alebo
destinacie. Pre takychto pasazierov na ceste do, z alebo na mieste
odsuhlasenej zastavky v Spojenych Statoch americkych, Dohoda a
Specialne kontrakty o preprave premietnuté do prislusnych tarif
ustanovuju, Ze rucenie urcitych prepravcov, Ucastnikov v takychto
$pecidlnych kontraktoch, za smrt pasazierov alebo ich zranenie vo
vacsine pripadov preukazaného poskodenia je obmedzené tak, ze
neprekroc¢i 75000USD za pasaziera, a ze toto rucenie az po tuto hrani¢nu
sumu nebude zavisiet od nedbalosti na strane prepravcu. Pre takychto
pasazierov cestujucich prostrednictvom prepravcu, ktory nie je
Ucastnikom takychto Specialnych kontraktov, alebo ktori nie si na ceste
do, z, alebo nemaju zastavku v odsuhlasenom mieste zastavky v
Spojenych $tatoch americkych, je ru¢enie prepravcu za smrt alebo
zranenie pasazierov vo vacsine pripadov obmedzené na priblizne 10000
alebo 20000 USD.



Poznamka: Obmedzenie rucenia nad 75 000 USD zahrria zakonné
poplatky a vydavky s vynimkou vznesenia naroku v State, kde existuje
ustanovenie o osobitnom priznani zakonnych poplatkov a vydavkov; v
takomto pripade bude hrani¢nou hodnotou 58 000 USD bez zakonnych
poplatkov a vydavkov.

OZNAMENIE O VLADOU VYBERANYCH TAXACH A POPLATKOCH
Cena tejto letenky moze zahffat taxy a poplatky, ktoré su vyberané v
leteckej doprave vladnymi Uradmi. Tieto taxy a poplatky, ktoré mézu
predstavovat vyznamnu cast ceny leteckej dopravy s bud zahrnuté v
cestovnom, alebo su oddelene uvedené v rubrikach "TAX/FEE/CHARGE".
Zarovenl mbze byt cestujlci poziadany o zaplatenie tax a poplatkov,
ktoré este neboli vybrané.

Nasledujlica poznamka sa nevztahuje na letenky predané v Spojenych
Statoch americkych pre prepravu vzchadzajucu z USA.

ZAMIETNUTIE NASTUPU Z DOVODU PREKNIHOVANIA LETU

V krajinach, kde su v platnosti Kompenzacné predpisy pre odmietnutie
nastupu, prepravcovia pouzivaju kompenzacné plany pre pasazierov s
potvrdenou rezervaciou, ktorym bol zamietnuty nastup kvoli
nedostupnosti sedadiel z dévodu preknihovania letu. Podrobnejsie
informacie o tychto planoch su k dispozicii v kancelariach leteckych
spolocnosti.

C:ZASY PRE ODBAVENIE

Casy uvedené na tejto letenke, alebo v letovom plane (ak su uvedené)
predstavuju ¢as odletu lietadla. Casy pre check-in (predodletova
registraciu), ako ich uvadza prepravca alebo letovy poriadok, predstavuju
najneskorsi ¢as, kedy mo6zu byt pasazieri prijati pre odcestovanie, a ktory
zohladnuje cas potrebny na vybavenie vSetkych potrebnych formalit. Lety
nemozno zdrzat kvdli pasazierom a oneskorenym prichodom a v tychto
pripadoch nie je mozné Ziadne prevzatie zodpovednosti.

PREDMETY, KTORYCH PREPRAVA JE ZAKAZANA
Preprava nizSie uvedenych nebezpecnych predmetov v batozine
cestujucich je z bezpecnostnych dévodov zakazana:

1. Stlacené plyny - (zmrazené na velmi nizke teploty, horlavé, nehorlavé
a jedovaté); ako propan-butan, tekuty dusik, kyslik vratane akvalungov.

2. Zeraviny ako kyseliny a zasady, mokré batérie a ortut.
3. Vybusniny, municia a pyrotechnicky material.

4. Zapalne tekutiny a pevné latky - zapalovace a naplne do zapalovacov,
ZAPALKY, naterové hmoty a riedidla.

5. Radioaktivny material

6. Bezpecnostné schranky a kufriky s instalovanym bezpecnostnym
zariadenim.



7. Oxidacné cinidla ako chlérové vapno a peroxidy.

8. Jedy a infek¢né latky ako insekticidy, herbicidy a zivy virusovy
material.

9. Iné nebezpecné predmety ako magneticky material, latky drazdivé
alebo vzbudzujuce odpor.

Lieky a toaletné potreby je mozné prepravovat v obmedzenom mnoZstve,
ktoré je nevyhnutné a primerané dizke letu, ako lak na vlasy, parfumy a
lieky obsahujlce alkohol. Mnohé z tychto predmetov mozu byt
prepravované ako letecky naklad za podmienky, ze ich balenie
zodpoveda predpisom platnym v nakladnej leteckej preprave.

DalSie informacie su k dispozicii na poziadanie.

UPOZORNENIE NA OBMEDZENIA ZODPOVEDNOSTI ZA BATOZINU
Zodpovednost za stratu, omeskanie alebo poskodenie batoziny je
obmedzené, pokial nie je vopred deklarovana vyssia hodnota a zaplateny
prislusny poplatok. Pre vac¢sinu medzinarodnej prepravy (vratane
vnutrostatnych Usekov medzistatnych ciest) je obmedzenie rucenia
priblizne 9,07 USD na libru (1 Ib = 0,45 kg), t.j. 20,00 USD/kg pre
osobitne podanu batozinu a 400,00 USD na pasaziera. V pripade cesty
iba medzi miestami v USA vyzaduje federalny predpis, aby akykolvek
limit na rucCenie leteckej spolo¢nosti za batozinu bol najmenej 2 500 USD
na pasaziera. Pre urcité druhy poloziek mozno deklarovat zvySené
ohodnotenie. Niektori prepravcovia nepreberaju ziadne rucenie za
krehké, cenné alebo rychlo sa kaziace predmety. DalSie informacie
mozno ziskat od prepravcu.

BATOZINA

Podana batozina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu
podanej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mdzu liSit podla leteckej
spolo¢nosti, triedy a trasy. Prekorocenie limitu bezplatnej prepravy moze
byt spoplatnené. Blizsie informacie ziskate u vasej cestovnej alebo
leteckej spolo¢nosti.

Priru¢na batozina: Pasazier ma obvykle povolenu bezplatnu prepravu
podanej batoziny, pricom jej obmedzenia sa mdzu liSit podla leteckej
spoloé¢nosti, triedy, trasy a typu lietadla. Odporic¢a sa obmedzit mnozstvo
priruCnej batoziny na minimum. BlizSie informacie ziskate u vasSej
cestovnej alebo leteckej spolocnosti. DalSie informacie a odkazy na
webové stranky aerolinii najdete na adrese http://www.iata.org/bags.

spat na zadiatok

G. SADZOBNIK POPLATKOV VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK

I. Informacie o servisnom poplatku spolocnosti Pelikan:



IL.

Spolo¢nost Pelikan si pri kazdej Uspesne vystavenej letenke Gctuje
servisny poplatok za vystavenie letenky a poskytnutie sluzieb spojenych
s uzatvorenim prepravnej zmluvy a zabezpecenim letenky, ktory je
sucastou ceny letenky a v ¢ase objednavky je zahrnuty do celkovej ceny
letenky, zobrazenej spotrebitelovi v ponuke na webstranke, ¢i v pripade
offlinovej objednavky v ponuke zaslanej spolo¢nostou Pelikan. Tento
servisny poplatok nie je Uctovany dodatocne. S vyskou servisného
poplatku je klient oboznadmeny na Podkladoch k Uhrade a doklade o
predaji. Servisny poplatok je v pripade splnenia zakonnych a zmluvnych
podmienok zo strany spoloc¢nosti Pelikan nerefundovatelny.

Poplatky uvedené v Sadzobniku su poplatky, ktoré si uréuje spolo¢nost
Pelikan za uvedené sluzby a nezahrnaju poplatky, ktoré si za danu
klientom pozZadovanu sluzbu Uctuju dodavatelia jednotlivych sluzieb
(letecky prepravca, ubytovacie zariadenie a i.). Vyska poplatku
dodavatela zalezi na individualnych podmienkach, ktorych pravidla su
obsiahnuté v obchodnych podmienkach konkrétneho dodavatela. Vsetky
poplatky za sluzby poskytované spolo¢nostou Pelikan uvedené v tomto
Sadzobniku su nerefundovatelné a nezahrnaju DPH, nakolko spravidla
uctovana nie je. Pokial vzhladom na legislativne poZiadavky, DPH
uctovana je, k poplatkom uvedenym v tomto Sadzobniku sa DPH
pripocCita v prislusnej aktudlne ucinnej zakonnej sadzbe.

Typ poplatku

Akakolvek klientom vyziadana ZMENA letenky pred
odletom/po odlete - napr. zmena terminu a/alebo
destinacie (ak je povolena leteckou spolo¢nostou),
zmena mena vratane preklepu v mene & zmeny
mena v pripade sobasa klienta (ak je povolena
leteckou spolo¢nostou) a dalSie povolené zmeny

39.00

STORNO letenky na ziadost klienta, ktord mozno
dobrovolne zrusit v den jej vystavenia (tzv. VOID) -
neplati pre nizkonakladovych prepravcov okrem
vybranych vynimiek

33.00

ZMENA letenky pred alebo po odlete zo strany
leteckej spolo¢nosti, zrusené lety, zmena c¢asu a 0.00
podobne

STORNO letenky na ziadost klienta (ak je povolené

leteckou spolo¢nostou) 33.00

DokuUpenie dalSieho kusu batoziny k letenke 10.00/ks



Zabezpecenie konkrétneho sedadla pre letenku
iného ako nizkonakladového leteckého prepravcu

Zabezpecenie konkrétneho sedadla pre letenku
nizkonakladového leteckého prepravcu

Vykonanie online check-inu a zaslanie palubného
listka

Zabezpecenie priority boardingu pre letenku
nizkonakladového leteckého prepravcu

Zabezpecenie Specidlnych sluzieb k letenke napr.
preprava Sportového nacinia, hudobného nastroja,
preprava domaceho zvierata a pod.

Poplatok za Prémiové asistencné sluzby

Klientom vyziadana ZMENA ubytovania alebo
zdjazdu - osoby objednavatela alebo mena klienta
vratane zmeny mena v pripade sobasa (ak je
povolena dodavatelom) - vyziadana viac ako 3 dni
pred nastupom na ubytovanie alebo zajazd

Klientom vyziadana ZMENA ubytovania alebo
zajazdu - osoby objednavatela alebo mena klienta
vratane zmeny mena v pripade sobasa (ak je
povolend dodavatelom) - vyziadana 3 dni a menej
pred nastupom na ubytovanie alebo zajazd

Klientom vyziadana ZMENA ubytovania alebo
zajazdu (terminu, ubytovacieho zariadenia) na
Ziadost klienta (ak je povolena dodavatefom) -
vyziadana viac ako 3 dni pred nastupom na
ubytovanie alebo zajazd

Klientom vyziadana ZMENA ubytovania alebo
zdjazdu (terminu, ubytovacieho zariadenia) na
Ziadost klienta (ak je povolend dodavatelom) -
vyziadana 3 dni a menej pred nastupom na
ubytovanie alebo zajazd

10.00

5.00/smer

10.00/oba smery
/pasazier

10.00 €/oba smery
/pasazier

10.00/ks

15.00/objednavka

33.00

50.00

33.00

50.00



STORNO ubytovania na ziadost klienta (ak je
povolené dodavatelom)

STORNO parkovacej karty na ziadost klienta (plati
pre parkovanie pri letisku vo Viedni, v Bratislave a
Prahe)

STORNO viz na ziadost klienta

Dorucenie KURIEROM v ramci SR s dorué¢enim do 3
pracovnych dni od zaplatenia objednavky

Doruéenie KURIEROM do Ceskej republiky do 5
pracovnych dni od zaplatenia objednavky

Doruéenie KURIEROM mimo SR do Madarska do 5
pracovnych dni od zaplatenia objednavky

Dorucenie KURIEROM mimo SR do Polska do 5
pracovnych dni od zaplatenia objednavky

Expresné doru¢enie KURIEROM v rdmci SR s
moznostou dorucenia do dalsieho pracovného dna -
objednané musi byt predosly pracovny deri do 16:
00 hod

Expresné dorucenie kuriérom v ramci Bratislavy do
2 hodin od objednania - dorucovanie iba v pracovné
dni

Zmluvna pokuta za zaslanie svojvolne nahor
zaokruhlenej ceny objednavky zo strany klienta

spat na zaciatok

33.00

25.00

33.00

4.00

4.00

5.00

24.00

Cena
po individualnej
dohode

Cena po
individualnej
dohode

do 5 € podla vysky
Uhrady nad rédmec
ceny objednavky
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